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二、内容简介
第一部分 行业发展分析
第一章 汽车服务业基本概述
　　第一节 汽车服务业的内涵
　　　　一、汽车服务业的定义
　　　　二、汽车售后服务市场介绍
　　第二节 汽车服务业的分类
　　　　一、汽车分销
　　　　二、汽车维修和保养
　　　　三、汽车装饰和美容
　　　　四、汽车信贷
　　　　五、汽车保险
　　　　六、汽车二手车交易和回收
　　　　七、停车场
　　　　八、汽车驾驶培训
　　第三节 汽车服务业的行业技术经济特点
　　　　一、汽车产业链长
　　　　二、汽车服务的可持续性
　　　　三、汽车业信息中心
　　第四节 汽车服务业的地位与作用分析
　　　　一、汽车服务业与汽车制造业
　　　　二、汽车服务业与国民经济其他活动

第二章 汽车服务业宏观环境分析
　　第一节 我国宏观经济运行分析
　　　　一、2009年宏观经济运行分析
　　　　二、2010年中国经济预测
　　　　三、2010-2015年中国经济形势分析
　　第二节 我国汽车服务业发展制度与政策环境
　　　　一、行业管理体制
　　　　二、汽车服务业外资进入政策

第三章 汽车服务业发展分析
　　第一节 2009年我国汽车服务业发展分析
　　　　一、汽车售后服务关注度分析
　　　　二、2009年汽车售后市场发展情况分析
　　　　三、2009年4S店经销商经营现状浅析
　　　　四、外企加速进军中国汽车售后市场
　　　　五、中国汽车服务亟待与国际接轨
　　　　六、2009年中国汽车产品质量与服务质量投诉分析
　　　　七、汽车服务发展趋势分析
　　　　八、中国汽车后市场服务发展瓶颈分析
　　第二节 我国汽车服务业的模式分析
　　　　一、中国汽车服务业盈利模式
　　　　二、汽车服务业试水复合型模式
　　　　三、汽车服务后营销时代 “差异化”售后服务
　　第三节 中国汽车售后市场经营现状分析
　　　　一、中国汽车售后市场发展进入快车道
　　　　二、中国汽车售后市场养护业连锁经营分析
　　　　三、中国汽车售后市场养护业连锁经营优劣势
　　　　四、国内外的汽车售后市场企业竞争分析
　　　　五、汽车销售服务策略分析
　　第四节 汽车服务人才需求分析
　　　　一、汽车服务人才现状
　　　　二、汽车服务人才概念界定
　　　　三、汽车服务人才需求种类
　　　　四、汽车服务人才需求特点

第二部分 细分行业分析
第四章 汽车行业发展分析
　　第一节 我国汽车行业发展的现状
　　　　一、中国汽车产业发展现状分析
　　　　二、2009年中国汽车工业发展分析
　　　　三、2010年中国汽车市场走势
　　　　四、2009年中国汽车产量分析
　　　　五、中国汽车工业30年发展历程分析
　　　　六、2009年汽车重点企业发展状况
　　　　七、2009 年汽车生产商面临的挑战
　　　　八、金融危机下中国汽车面临的机遇分析
　　　　九、中国汽车自主品牌的机会分析
　　　　十、2010年一季度汽车业景气度分析
　　第二节 2009年汽车产业进出口分析
　　　　一、2009年汽车产业进出口分析
　　　　二、2009年汽车进口数据分析
　　　　三、2009年汽车出口数据分析
　　　　四、中国汽车出口“四大板块”形成
　　　　五、中国汽车出口强劲背后存在隐忧
　　第三节 2009-2010年汽车行业经济发展分析
　　　　一、2010中国汽车整车制造企业五十强
　　　　二、2009年汽车制造主要经济指标分析
　　第四节 中国汽车市场发展趋势与预测
　　　　一、2010年汽车市场及影响因素预测
　　　　二、2010年我国汽车销售增长预测
　　　　三、2010年我国汽车出口市场前景分析
　　　　四、2010年我国乘用车市场发展预测
　　　　五、2015年中国汽车行业金属需求量预测
　　　　六、汽车行业恢复期预测

第五章 汽车分销业发展分析
　　第一节 我国汽车市场分销渠道模式
　　　　一、品牌专营是轿车市场的主流渠道模式
　　　　二、购买汽车的主要场所分析
　　　　三、汽车工业园区是有形市场新的发展方向
　　　　四、汽车连锁销售业的发展分析
　　　　五、2009年新销售渠道模式分析
　　第二节 汽车分销业的发展模式及策略
　　　　一、中国汽车主要分销模式
　　　　二、汽车分销渠道的优化策略分析
　　　　三、汽车市场分销渠道模式的建议
　　第三节 汽车分销服务业的发展趋势
　　　　一、汽车分销业面临的挑战与机遇
　　　　二、汽车分销业的发展趋势

第六章 汽车维修保养业发展分析
　　第一节 中国汽车维修行业发展分析
　　　　一、汽车保修设备市场的推动力及发展潜力
　　　　二、影响传统汽车维修设备发展的因素
　　　　三、传统汽车维修设备进入微利时代
　　　　四、汽车美容养护行业发展分析
　　　　五、传统维修设备企业需调整经营策略
　　　　六、规范汽车维修市场策略分析
　　　　七、中国汽车维修保养行业展现新特点
　　第二节 汽车维修服务缺口及应对措施
　　　　一、影响汽车维修服务质量的因素
　　　　二、汽车维修服务质量的缺口模型
　　　　三、维修企业应采取的应对措施
　　第三节 我国汽车维修保养业的发展趋势
　　　　一、我国汽车养护业面临的机遇与挑战
　　　　二、汽车维修保养业的发展趋势
　　　　三、中国汽车烤漆房的市场发展趋势分析
　　　　四、“十一五”期间汽车维修行业发展模式分析
　　　　五、汽车维修与保养设备市场的发展趋势分析

第七章 汽车金融服务业发展分析
　　第一节 我国汽车金融服务业发展分析
　　　　一、汽车金融服务业概述
　　　　二、我国汽车金融服务业发展现状
　　　　三、我国汽车金融服务存在的问题及建议
　　　　四、我国汽车金融服务业的发展思路
　　　　五、我国汽车金融服务业前景分析
　　　　六、我国汽车金融市场发展潜力分析
　　第二节 2009年汽车金融服务业的发展分析
　　　　一、2009年汽车金融市场分析
　　　　二、2009年是车贷扩张元年
　　　　三、2009年新《汽车金融公司管理办法》出台
　　　　四、国内自主汽车企业进军汽车金融市场分析
　　　　五、国内三大汽车贷款方式优劣分析
　　　　六、汽车金融服务机遇分析
　　第三节 我国汽车金融服务发展及对策分析
　　　　一、金融服务的必要性分析
　　　　二、发展汽车金融服务的障碍
　　　　三、汽车金融服务发展的对策
　　第四节 我国汽车金融服务发展策略分析
　　　　一、我国汽车金融服务特点分析
　　　　二、发展我国汽车金融服务的策略及建议
　　第五节 汽车金融服务传递体系分析
　　　　一、服务传递的概念
　　　　二、汽车金融的服务传递过程
　　　　三、完善汽车金融的服务传递体系
　　第六节 国内外汽车金融服务盈利模式分析
　　　　一、国外汽车金融服务盈利模式研究
　　　　二、国内汽车金融服务盈利模式研究
　　　　三、国外汽车金融盈利模式借鉴

第八章 二手车交易业发展分析
　　第一节 二手车交易业的发展现状
　　　　一、制约我国二手车市场发展的因素
　　　　二、二手车交易行业发展潜力巨大
　　　　三、二手车交易市场转型分析
　　第二节 2009年二手交易市场发展分析
　　　　一、2009年二手车交易市场发展需求分析
　　　　二、2009年二手车市场分析
　　　　三、2009年二手车市场发展进程分析
　　　　四、2009年二手车市场交易特点分析
　　　　五、2009年品牌二手车发展现状
　　　　六、经济危机下二手车商调整经营策略
　　第三节 二手车交易业的发展趋势
　　　　一、我国二手车交易的发展趋势
　　　　二、国内二手车交易形式发展趋势
　　　　三、交易二手车将要录指纹
　　　　四、2010年二手车市场前景
　　第四节 二手车市场营销模式探析
　　　　一、国外二手汽车市场的主要特点
　　　　二、中国二手汽车市场存在的问题
　　　　三、二手汽车市场营销模式探析

第九章 汽车租赁业发展分析
　　第一节 汽车租赁业发展现状
　　　　一、中国汽车租赁业发展前景
　　　　二、汽车租赁业发展存在的问题
　　　　三、国内汽车租赁业的发展对策
　　　　四、汽车租赁业在中国的发展现状
　　第二节 2009年汽车租赁业的发展分析
　　　　一、2009年汽车租赁市场分析
　　　　二、2010年租车业需求分析
　　　　三、2009年二手车处理制约中国汽车租赁
　　第三节 汽车租赁业的发展趋势
　　　　一、车企进军租赁业
　　　　二、2010-2015年汽车租赁市场预测
　　　　三、中国汽车租赁业发展的趋势
　　第四节 汽车租赁企业的经营战略分析
　　　　一、规模战略
　　　　二、价格战略
　　　　三、营销战略
　　　　四、营运管理战略
　　　　五、风险分解战略

第十章 汽车保险业发展分析
　　第一节 汽车保险业发展现状
　　　　一、全球汽车保险业的发展分析
　　　　二、影响车险保费的因素
　　　　三、汽车保险的个性化分析
　　第二节 2009年汽车保险业的发展分析
　　　　一、2009年车险市场价格竞争分析
　　　　二、车险业在产业链中谋求主导地位的策略
　　　　三、电话直销在中国车险市场显现强劲势头
　　　　四、车险业大事件盘点
　　　　五、车险中介生存现状
　　　　六、电话车险促车险渠道“洗牌”
　　第三节 车险市场预测
　　　　一、车险竞争新重点分析
　　　　二、商业三者险发展新趋势
　　　　三、交强险“互碰自赔”新规将颁布

第十一章 加油站行业发展分析
　　第一节 2009年加油站行业发展概述
　　　　一、加油站的定义
　　　　二、我国加油站数量分析
　　　　三、2009-2010年中国石油价格分析
　　　　四、2009年全球原油价格走势分析
　　　　五、民营加油站现状
　　第二节 我国加油站发展连锁经营模式探讨
　　　　一、我国加油站经营的现状分析
　　　　二、加油站发展连锁经营模式的条件
　　　　三、加油站建立连锁经营模式的对策
　　第三节 2010年各地加油站发展预测
　　　　一、2010年深圳加油站发展预测
　　　　二、2010年贵州省加油站发展预测
　　　　三、2010年海南省加油站行业发展预测
　　　　四、2010年辽宁省加油站行业发展预测
　　第四节 加油站发展趋势
　　　　一、国外加油站行业的发展趋势
　　　　二、加油站发展新趋势

第三部分 行业竞争分析
第十二章 汽车服务业竞争分析
　　第一节 2010年汽车服务业竞争现状
　　　　一、2010年汽车行业竞争更加激烈
　　　　二、汽车服务业竞争趋向理性
　　　　三、汽车服务业竞争热点分析
　　　　四、汽车售后市场品牌竞争分析
　　第二节 汽车服务业竞争市场分析
　　　　一、汽车行业售后服务成为汽车企业竞争核心
　　　　二、汽车售后市场进入品牌的竞争时代
　　　　三、中国汽车美容养护竞争开始进入品牌时代
　　　　四、汽车售后服务进入品牌竞争阶段
　　　　五、内外资企业争相抢占汽车连锁服务市场

第十三章 中国汽车服务行业优势企业分析
　　第一节 梅州博智汽车售后服务有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、公司技术优势
　　第二节 新疆斯巴鲁汽车售后服务有限公司
　　第三节 保定市长城汽车售后服务有限公司
　　第四节 上海东昌汽车售后服务有限公司

第四部分 行业发展趋势及策略
第十四章 2010-2015年行业发展趋势预测
　　第一节 2010-2015年中国汽车服务行业发展趋势
　　　　一、以养代修
　　　　二、一站式服务
　　　　三、规范化管理
　　　　四、差异化营销
　　　　五、多元化发展
　　第二节 2010-2015年中国汽车服务业前景展望
　　　　一、国外汽车售后服务业趋势分析
　　　　二、汽车售后市场的发展趋势
　　　　三、中国汽车服务行业走向整合
　　　　四、直、汽车服务业的发展趋势
　　第三节 2010-2015年中国汽车服务业发展预测
　　　　一、2010年中国汽车售后服务市场预测
　　　　二、2015年中国乘用车售后市场发展预测

第十五章 2010-2015年行业发展及投资策略
　　第一节 积极应对金融危机对汽车服务业的冲击
　　　　一、金融危机给汽车服务业带来的影响
　　　　二、针对金融危机给汽车服务业带来影响的应对措施
　　第二节 开辟汽车服务市场新蓝海三大策略
　　　　一、产品策略
　　　　二、通路策略
　　　　三、促销策略
　　第三节 汽车服务业中的服务补救措施
　　　　一、当前汽车服务业存在的主要问题
　　　　二、服务补救在汽车服务中的作用和运作模型及策略
　　　　三、基于服务补救理论对汽车服务业提出的几点建议
　　第四节 汽车4S营销模式现状及对策研究
　　　　一、4S店的内涵特征及其在国外发展现状
　　　　二、我国汽车4S店营销模式现状
　　　　三、我国汽车4S店经营中存在的问题
　　　　四、完善我国汽车48营销模式的相应对策
　　　　五、服务营销在国内汽车4S店中的运用
　　第五节 我国汽车服务业的投资机会
　　　　一、汽车资讯
　　　　二、汽车广告
　　　　三、智能交通
　　　　四、汽车娱乐
　　　　五、汽车俱乐部
　　　　六、汽车文化
　　第六节 [:中:智:林]汽车服务业发展动向和市场机会
　　　　一、发展面临最佳时机
　　　　二、美容、维修产业格局和发展趋势
　　　　三、汽车连锁服务存在因素分析
　　　　四、汽车连锁服务业现状
　　　　五、汽车连锁经营服务运作的三个关键
　　　　六、谁能成为中国汽车连锁服务的扛旗者
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