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二、内容简介
　　中国已经进入了老龄化阶段，同时受各种文化的影响，家庭小型化发展的趋势大大超出了人们所料。推进家政服务的工作必须加快，除了自身的需求之外，也是新形势下搞活流通、扩大消费的需要。包括婴儿服务、老人服务、病人服务，甚至包括专家学者、科学家、教授，也需要社会服务，比如说打字员，还有秘书服务，甚至我们养花种草、养鱼等个人所好也需要服务。服务的内容越来越多，服务的领域越来越宽，服务的面越来越大。在满足服务需求的同时，也伴生着家庭家政服务企业的产生和发展，但是目前来讲，大部分家庭家政服务的企业规模小，服务内容单一，员工的培训和技能达不到需求者的要求和标准。另外由于管理问题，还存在着消费不放心的问题，这方面产生的消费者和用工者之间的纠纷也不断发生。也可以这么说，现在对家庭家政服务的需求，在一定程度上还难以满足，表现在：消费者不敢接受服务；企业不知道谁需要服务，需要什么样的服务。
　　建立起覆盖全社会，最起码在一个城市、一个地区建立家庭家政服务网络中心，也就是提供网络服务平台。消费者通过网络、电话提出消费需求，根据服务的要求，网络服务平台把相关家庭家政服务企业置于网络名下，提供相关的服务信息。在这个前提下，要对现有的家庭家政服务企业制定标准和规范，按照要求对员工进行培训，使服务内容、服务方式、服务价格都符合当前经济社会发展的水平。提高服务质量、形成服务特色，满足不同群体多样化需求的前提下，使提供家庭服务的企业成为广大居民信得过、用得好的生活伴侣。提供家庭家政服务的群体大部分是农民工和40、50下岗职工，他们的服务热情客观存在，但是他们的业务知识，包括职业道德、法律常识、家庭礼仪、操作规程等等一些行为规范必须进行一定的培训，要有统一的标准，只有这样，放心消费的问题就解决了。这个工作如果做好了，当前面临的就业问题、农民工面临的待岗问题，就找到了出路。比如说月嫂，现在很多年轻的姑娘结婚之后都想提供月嫂服务，工资还非常高，现在有需求，又有服务，又能解决就业，而且这么高的收入，家庭家政服务市场前景广阔。在我国经济高速发展地背景下，家政服务业正迅速发展，这突出表现在，家政公司数量的突增。产业结构调整带来大量农村剩余劳动力，城市大量下岗职工、家政服务市场的供方有源源不断的劳动力；另一方面，家庭小型化、人口的老龄化，受多方因素的影响，促使许多家庭对家政服务的需求。知识层面的提高、工作节奏的加快和对生活品质的追求，加上外国人在中国长期的居住也促使他们对高素质家政服务人员的需求。家政市场需求量在不断扩大，家政服务业的门类日益宽广，家政服务业前景广阔。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家劳动和社会保障部、中国家庭服务业协会、贵阳市劳动和社会保障局、国内外相关刊物杂志的基础信息以及家政研究单位等公布和提供的大量资料，结合公司对家政相关企业的实地调查，对我国家政行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了家政行业的前景与风险。报告揭示了家政市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

第一部分 发展现状与前景分析
第一章 中国家政服务现状阐述
　　第一节 中国劳动力市场现状简述
　　　　一、劳动力市场概述
　　　　二、2009年全国劳动力需求状况
　　　　三、2010年上半年农村外出务工劳动力状况
　　　　四、2010年上半年部分城市劳动力市场供求状况
　　第二节 中国家政市场现状
　　　　一、中国家政服务业现状
　　　　二、家政服务的发展状况
　　　　三、家政服务兴起的原因分析
　　　　四、我国各地开展家政服务的主要做法和经验
　　第三节 家政服务业发展分析
　　　　一、人员基本状况
　　　　二、中介机构有关情况
　　　　三、技能培训有关情况
　　第四节 目前家政服务业发展中的问题
　　　　一、旧观念的影响很大
　　　　二、家政服务员的素质整体偏低
　　　　三、家政服务质量难以保证
　　　　四、家政信息不对称、职业介绍欠规范
　　　　五、培训不足
　　　　六、相关权益及保障机制不健全

第二章 我国家政行业发展分析
　　第一节 我国家政行业发展现状
　　　　一、家政行业品牌发展现状
　　　　二、家政行业消费市场现状
　　　　三、家政市场消费层次分析
　　　　四、我国家政市场走向分析
　　第二节 我国家政行业发展状况
　　　　一、2009年中国家政行业发展回顾
　　　　二、2009年家政行业发展情况分析
　　　　三、2009年我国家政市场特点分析
　　　　四、2010年我国家政市场发展分析
　　第三节 中国家政行业供需分析
　　　　一、2009年中国家政市场供给总量分析
　　　　二、2009年中国家政市场供给结构分析
　　　　三、2010年中国家政市场需求总量分析
　　　　四、2010年中国家政市场需求结构分析
　　　　五、2010年中国家政市场供需平衡分析

第三章 中国家政服务产业市场发展态势综述
　　第一节 中国家政服务市场发展态势
　　　　一、中国家政服务市场发展阶段分析
　　　　二、金融危机下我国家政服务市场发展态势
　　　　三、国内家政服务市场开放走势分析
　　第二节 中国家政服务市场供需态势
　　　　一、家政市场需求现状
　　　　二、家政市场供需差异分析
　　第三节 家政服务市场发展战略问题分析
　　　　一、定位问题
　　　　二、规范问题
　　　　三、风险问题

第四章 中国家政消费市场分析
　　第一节 家政行业产品目标客户群体调查
　　　　一、不同收入水平消费者偏好调查
　　　　二、不同年龄的消费者偏好调查
　　　　三、不同地区的消费者偏好调查
　　第二节 家政市场消费需求分析
　　　　一、家政市场的消费需求变化
　　　　二、家政行业的需求情况分析
　　　　三、2010年家政品牌市场消费需求分析
　　第三节 家政消费市场状况分析
　　　　一、家政行业消费特点
　　　　二、家政消费者分析
　　　　三、家政消费结构分析
　　　　四、家政消费的市场变化
　　　　五、家政市场的消费方向
　　第四节 家政行业产品的品牌市场调查
　　　　一、消费者对行业品牌认知度宏观调查
　　　　二、消费者对行业产品的品牌偏好调查
　　　　三、消费者对行业品牌的首要认知渠道
　　　　四、消费者经常购买的品牌调查
　　　　五、家政行业品牌忠诚度调查
　　　　六、家政行业品牌市场占有率调查
　　　　七、消费者的消费理念调研

第五章 中国家政行业区域市场分析
　　第一节 华北地区家政行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第二节 东北地区家政行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第三节 华东地区家政行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第四节 华南地区家政行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第五节 华中地区家政行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第六节 西南地区家政行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第七节 西北地区家政行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测

第六章 家政行业投资与发展前景分析
　　第一节 2009年家政行业投资情况分析
　　　　一、2009年家政行业总体投资结构
　　　　二、2009年家政行业投资规模情况
　　　　三、2009年家政行业投资增速情况
　　　　四、2009年家政分行业投资分析
　　　　五、2009年家政分地区投资分析
　　第二节 家政行业投资机会分析
　　　　一、家政投资项目分析
　　　　二、可以投资的家政模式
　　　　三、2010年家政投资机会
　　　　四、2010年家政细分行业投资机会
　　　　五、2010年家政投资新方向
　　第三节 家政行业发展前景分析
　　　　一、家政市场发展前景分析
　　　　二、我国家政市场蕴藏的商机
　　　　三、后危机时代家政市场的发展前景
　　　　四、2010年家政市场面临的发展商机
　　　　五、2010-2015年家政市场面临的发展商机

第二部分 市场竞争格局与形势
第七章 家政行业竞争格局分析
　　第一节 家政行业集中度分析
　　　　一、家政市场集中度分析
　　　　二、家政企业集中度分析
　　　　三、家政区域集中度分析
　　第二节 家政行业主要企业竞争力分析
　　　　一、重点企业资产总计对比分析
　　　　二、重点企业从业人员对比分析
　　　　三、重点企业全年营业收入对比分析
　　　　四、重点企业利润总额对比分析
　　　　五、重点企业综合竞争力对比分析
　　第三节 家政行业竞争格局分析
　　　　一、2009年家政行业竞争分析
　　　　二、2009年中外家政产品竞争分析
　　　　三、2009-2010年国内外家政竞争分析
　　　　四、2009-2010年我国家政市场竞争分析
　　　　五、2009-2010年我国家政市场集中度分析
　　　　六、2010-2015年国内主要家政企业动向

第八章 2010-2015年中国家政行业发展形势分析
　　第一节 家政行业发展概况
　　　　一、家政行业发展特点分析
　　　　二、家政行业投资现状分析
　　　　三、家政行业总产值分析
　　第二节 2009-2010年家政行业市场情况分析
　　　　一、家政行业市场发展分析
　　　　二、家政市场存在的问题
　　　　三、家政市场规模分析
　　第三节 中国家政服务行业存在问题分析
　　　　一、黑家政与正规家政公司抢蛋糕
　　　　二、散工造成家政服务业恶性竞争
　　　　三、家政服务竞争走向技能比拼
　　　　四、对家政服务产业竞争监管分析

第三部分 赢利水平与企业分析
第九章 中国家政行业整体运行指标分析
　　第一节 2009-2010年中国家政行业总体规模分析
　　　　一、企业数量结构分析
　　　　二、行业生产规模分析
　　第二节 2009-2010年中国家政行业产销分析
　　　　一、行业产成品情况总体分析
　　　　二、行业产品销售收入总体分析
　　第三节 2009-2010年中国家政行业财务指标总体分析
　　　　一、行业盈利能力分析
　　　　二、行业偿债能力分析
　　　　三、行业营运能力分析
　　　　四、行业发展能力分析

第十章 家政行业赢利水平分析
　　第一节 成本分析
　　　　一、2009-2010年家政价格走势
　　　　二、2009-2010年家政行业人工成本分析
　　第二节 产销运存分析
　　　　一、2009-2010年家政行业产销情况
　　　　二、2009-2010年家政行业库存情况
　　　　三、2009-2010年家政行业资金周转情况
　　第三节 盈利水平分析
　　　　一、2009-2010年家政行业价格走势
　　　　二、2009-2010年家政行业营业收入情况
　　　　三、2009-2010年家政行业毛利率情况
　　　　四、2009-2010年家政行业赢利能力
　　　　五、2009-2010年家政行业赢利水平
　　　　六、2010-2015年家政行业赢利预测

第十一章 家政行业盈利能力分析
　　第一节 2009-2010年中国家政行业利润总额分析
　　　　一、利润总额分析
　　　　二、不同规模企业利润总额比较分析
　　　　三、不同所有制企业利润总额比较分析
　　第二节 2009-2010年中国家政行业销售利润率
　　　　一、销售利润率分析
　　　　二、不同规模企业销售利润率比较分析
　　　　三、不同所有制企业销售利润率比较分析
　　第三节 2009-2010年中国家政行业总资产利润率分析
　　　　一、总资产利润率分析
　　　　二、不同规模企业总资产利润率比较分析
　　　　三、不同所有制企业总资产利润率比较分析
　　第四节 2009-2010年中国家政行业产值利税率分析
　　　　一、产值利税率分析
　　　　二、不同规模企业产值利税率比较分析
　　　　三、不同所有制企业产值利税率比较分析

第十二章 家政重点企业发展分析
　　第一节 好月嫂（中华）连锁服务体系
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险
　　第二节 北京华夏中青家政服务有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险
　　第三节 北京爱侬家政服务有限责任公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险
　　第四节 上海来邦家政服务有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险
　　第五节 天津市和平区社区服务求助中心
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险
　　第六节 宁波美乐门社区服务有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险
　　第七节 深圳市安子新家政服务有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险
　　第八节 正祥和家政事业（广州）有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险
　　第九节 长沙市妇联家政服务中心
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009-2010年经营状况
　　　　三、2010-2015年盈利能力
　　　　四、2010-2015年投资风险

第四部分 投资策略与风险预警
第十三章 家政行业投资策略分析
　　第一节 行业发展特征
　　　　一、行业的周期性
　　　　二、行业的区域性
　　　　三、行业的上下游
　　　　四、行业经营模式
　　第二节 行业投资形势分析
　　　　一、行业发展格局
　　　　二、行业进入壁垒
　　　　三、行业SWOT分析
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