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二、内容简介
　　中国保险行业协会秘书长王治超表示，我国商业健康保险面临着难得的发展机遇，同时也面临着严峻的外部环境。
　　随着健康保险需求的增加，健康保险产品也呈多样化的发展趋势。除了先前的重大疾病保险外，定额给付型医疗保险、住院费用型医疗保险、与社会基本医疗保险制度衔接的高额医疗保险以及包括住院和门诊医疗的保障综合型医疗保险等产品纷纷出现。
　　近年来，中国商业健康保险发展速度迅猛。十年来，商业健康保险的保费从1998年的25亿元剧增至2007年的384亿元，年复合增长率为35%，高于同期寿险24%的年复合增长率。2008年商业健康保险保费收入达到585.5亿元，市场销售的健康保险产品达到上千种，包括疾病保险、医疗保险、失能收入损失保险和长期护理保险等。
　　2009年4月出台的新医改政策明确了近期（到2011年）和远期（到2020年）医药卫生体制改革的目标，并提出在确保基金安全和有效监管的前提下，积极提倡以政府购买医疗保障服务的方式，探索委托具有资质的商业保险机构经办各类医疗保障管理服务。这为专业健康保险公司参与政府经办基本医疗保险试点，更好地发挥健康保障和健康管理作用提供了重要契机。同时，由政府提供政策支持和业务平台、由商业保险公司按商业化模式运作的结合型健康险业务试点，将面临巨大的发展空间，以此进一步提高公众的保障程度。
　　中国经济的飞速发展使大多数人的生活水平显著提高，从而进一步促进人们对高保障健康险的需求，预计2015年中国健康险保费将突破1200亿元人民币，中国商业健康保险发展迎来了难得的发展机遇。
　　《2010年中国健康保险市场评估报告》依据国家统计局、国家信息中心、国务院发展研究中心、中国保监会、中国保险行业协会、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及各省市相关统计单位提供的大量资料，对我国健康保险市场的发展现状、健康保险的影响因素、健康保险的市场最新运行状况、健康保险的制度、竞争、风险、经营等方面进行了深入分析，最后提出了我国健康保险行业的发展趋势及策略，是保险公司及相关投资机构全面把握行业发展趋势、准确了解市场运行状况，正确制定企业竞争战略和投资策略的重要参考资料。

第一章 健康保险相关概述
　　第一节 健康保险的概念和特征
　　　　一、健康保险的概念
　　　　二、健康保险的特征
　　第二节 商业健康保险产品分类
　　　　一、按照保障范围分类
　　　　二、按照承保对象分类
　　　　三、按照给付方式分类
　　　　四、按照合同形式分类
　　第三节 健康保险与一般寿险的区别
　　　　一、健康保险自身的特殊性
　　　　二、健康保险与一般寿险在核保上的差异
　　　　三、健康保险与一般寿险在理赔上的差异
　　　　四、对定点医院的管理
　　第四节 商业健康保险的社会功能分析
　　第五节 健康保险的风险特点分析
　　　　一、健康保险产品自身的风险特点
　　　　二、健康保险可能产生的外界风险
　　第六节 健康保险产品创新分析
　　　　一、健康保险产品的创新分析
　　　　二、健康保险产品创新的导向选择分析
　　　　三、健康保险产品创新的条件分析

第二章 国际健康保险发展分析
　　第一节 发达国家的健康保险制度
　　　　一、美国的健康保险
　　　　二、日本的健康保险
　　　　三、瑞典的健康保险
　　　　四、新加坡的健康保险
　　第二节 美国团体健康保险市场新变化与启示
　　　　一、美国团体健康保险市场概况
　　　　二、美国团体健康保险变化的新趋势
　　　　三、美国团体健康保险的发展变化给我们的启示
　　第三节 中美商业健康保险税收政策比较分析
　　　　一、我国现行的健康保险税收政策
　　　　二、美国的健康保险税收政策
　　　　三、美国健康保险税收政策对我国的借鉴意义
　　第四节 加拿大健康保险简介
　　第五节 智利健康保险制度改革分析
　　　　一、历史背景与发展进程
　　　　二、智利健康保险制度的体制框架
　　　　三、智利新健康保险制度存在的问题及原因
　　第六节 德国健康保险发展分析
　　　　一、商业健康保险覆盖范围
　　　　二、保险公司业务运营结构
　　　　三、商业健康保险类别和产品种类
　　　　四、保费测算
　　　　五、费用控制
　　　　六、竞争策略
　　　　七、行业管理体制
　　第七节 法国的健康保险制度分析
　　第八节 泰国健康保险制度改革分析
　　　　一、实施全民健康保险后的主要改革措施
　　　　二、改革措施的影响
　　第九节 国外农村健康保险的发展分析
　　　　一、部分国家开展农村健康保险的概况
　　　　二、开展健康保险的国际经验

第三章 中国健康保险的影响因素分析
　　第一节 外资公司对我国健康保险市场供给的影响分析
　　　　一、我国商业健康保险市场的供求矛盾
　　　　二、我国商业健康保险市场供给不足的原因
　　　　三、外资公司对我国商业健康保险市场供给的推动作用
　　第二节 城镇居民基本医疗保险制度对商业健康保险的影响分析
　　　　一、城镇居民基本医疗保险制度的主要内容和特点
　　　　二、城镇居民基本医疗保险制度对商业健康保险的影响
　　　　三、采取积极措施主动迎接机遇应对挑战
　　第三节 新医疗方案对我国商业健康保险的影响分析
　　第四节 医药产业对我国商业健康保险的影响分析

第四章 中国健康保险的其它因素分析
　　第一节 我国健康保险的发展潜力因素分析
　　　　一、健康保险的费用空间
　　　　二、收入水平的不断提高
　　　　三、人口老龄化趋势
　　　　四、社会医疗保险的局限性
　　　　五、财产保险公司的进入
　　　　六、相关政策的支持
　　第二节 我国健康保险体系中存在问题分析
　　　　一、社会健康保险保障水平与商业健康保险发展空间失衡
　　　　二、政府在健康保险体系中的“越位”与“缺位”
　　　　三、市场在健康保险体系的作用未得到充分发挥
　　第三节 商业健康保险面临信息化瓶颈分析
　　　　一、专业化经营面临道德风险挑战
　　　　二、四大瓶颈制约健康险经营
　　　　三、全面提高健康险信息化建设
　　第四节 阻碍健康保险业务发展的原因分析

第五章 中国商业健康保险运行状况分析
　　第一节 2009年中国健康保险保费运行情况
　　　　一、2009年中国健康保险保费收入情况
　　　　二、2009年中国健康保险支付各类赔款及给付情况
　　第二节 2010年中国健康保险保费运行情况
　　　　一、2010年中国健康保险保费收入情况
　　　　二、2010年中国健康保险支付各类赔款及给付情况

第六章 商业健康保险发展典型地区：深圳
　　第一节 健康保险市场的环境分析
　　　　一、政策环境
　　　　二、经济环境
　　　　三、社会环境
　　第二节 健康保险市场状况分析
　　　　一、市场总体状况
　　　　二、市场经营主体
　　　　三、市场上主要的健康险产品
　　第三节 健康保险市场的特征分析
　　　　一、客户需求旺盛，对服务要求较高
　　　　二、外来劳务工形成了巨大市场空间
　　　　三、市区医疗网络比较成熟，有利于搭建健康管理服务网络
　　　　四、地区发展不均衡，关内关外市场差异较大
　　第四节 健康保险市场的营销策略建议
　　　　一、营销渠道
　　　　二、产品设计
　　　　三、服务策略
　　　　四、促销方式
　　　　五、价格策略

第七章 我国健康保险的制度分析
　　第一节 影响商业健康保险企业制度安排的主要因素
　　　　一、健康保险企业的生产要素
　　　　二、健康保险企业的价值链分析
　　　　三、健康保险企业组织制度安排
　　　　四、组织制度安排的现实选择
　　第二节 我国商业健康保险发展的制度分析
　　　　一、我国商业健康保险发展的路径依赖
　　　　二、我国商业健康保险发展的路径选择
　　第三节 专业健康保险公司组织架构分析
　　　　一、我国专业健康险公司组织架构现状
　　　　二、组织架构研究的理论分析
　　　　三、专业健康险公司组织架构发展的方向

第八章 我国健康保险发展趋势及战略分析
　　第一节 我国健康保险业的发展趋势分析
　　　　一、我国健康保险业发展处于开拓时期
　　　　二、我国商业健康保险的发展趋势
　　第二节 商业健康保险的经营目标和赢利模式分析
　　　　一、商业健康保险的基本经济学原理
　　　　二、把握现代健康保险的社会管理功能
　　　　三、商业健康保险的赢利模式
　　第三节 我国商业健康保险经营模式的选择分析
　　　　一、目前我国商业健康保险的经营模式及存在的缺陷
　　　　二、积极探索我国商业健康保险的经营模式
　　第四节 我国商业健康保险主体地位缺失及对策分析
　　　　一、现阶段我国健康保障体系基本现状及其国际比较
　　　　二、商业健康保险在健康保障体系中主体地位的缺失及其后果
　　　　三、建立商业健康保险主体地位的对策建议
　　第五节 信息不对称状况下健康保险的管理分析
　　　　一、健康险经营中的信息不对称
　　　　二、健康险经营风险防范策略
　　第六节 我国健康保险的专业化经营分析
　　　　一、树立专业化经营理念
　　　　二、采取专业化组织架构
　　　　三、培养专业化人才队伍
　　　　四、制定专业化管理制度
　　　　五、建立专业化信息系统
　　　　六、进行专业化产品设计
　　　　七、提供专业化客户服务
　　第七节 我国健康保险产业战略分析
　　　　一、产业总体评价
　　　　二、健康保险产业结构分析
　　第八节 中:智:林:：我国健康保险发展策略分析
　　　　一、我国健康保险市场不平衡的发展特点及成因分析
　　　　二、我国商业健康保险经营的困境
　　　　三、健康保险业务的关键驱动因素
　　　　四、保险公司推进健康险业务发展的策略
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