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二、内容简介
第一章 2009年北美寿险业发展分析
　　第一节 2009年北美寿险行业发展概况
　　第二节 2009年北美主要寿险公司经营数据
　　　　一、寿险保费收入增长缓慢
　　　　二、投资收入显著回升
　　　　三、承销与赔付成本下降
　　　　四、净利润小幅回升，处于低盈利状态
　　　　五、股利水平下降，留存收益率提高
　　第三节 2009年北美主要寿险公司经营举措
　　　　一、回归保险主业，承保策略和投资策略都更加趋向保守
　　　　二、进一步加强风险管控，补充资本金，提高对风险暴露头寸的套期比例
　　　　三、进行品牌和业务重组，提升经营效率
　　　　四、重启对外兼并与收购，进入新的业务领域和潜力巨大的国际市场

第二章 2009-2010年全国保险市场运行分析
　　第一节 2009年全国保险市场运行分析
　　　　一、2009年1-12月全国保险保费收入情况
　　　　二、2009年1-12月我国保险业网上收入77.7亿元
　　　　三、2009年1-12月全国保险赔付支出情况
　　　　四、2009年1-12月全国保险公司投资情况
　　　　五、2009全国已有6个省区市保险深度突破4%
　　　　六、2009年全国保险市场治理
　　　　七、2009年全国保险法制变革
　　　　八、2009年全国保险市场结构优化
　　第二节 2010年上半年全国保险市场运行分析
　　　　一、2010年1-6月全国保险保费收入情况
　　　　二、2010年1-6月全国保险赔付支出情况
　　　　三、2010年1-6月全国保险资金运用情况
　　　　四、2010年1-5月全国保险公司投资情况
　　　　五、2010年上半年保险市场秩序继续好转
　　　　六、2010年上半年保险市场经营效益不断提升

第三章 2009-2010年全国寿险市场运行分析
　　第一节 2009年全国寿险市场运行
　　　　一、2009年全国寿险保费收入
　　　　　　（一）2009年全国各地区寿险保费收入情况表
　　　　　　（二）2009年全国保险业保费收入中寿险所占的比例
　　　　　　（三）2009年中外资寿险公司保费收入
　　　　二、2009年全国寿险赔付情况
　　　　　　（一）2009年全国寿险总体赔付情况
　　　　　　（二）2009年全国保险业支付各类赔款及给付中寿险所占的比例
　　第二节 2010年1-6月全国寿险市场运行
　　　　一、2010年1-6月全国寿险保费收入
　　　　　　（一）2010年1-6月全国各地区寿险保费收入情况表
　　　　　　（二）2010年1-6月全国保险业保费收入中寿险所占的比例
　　　　　　（三）2010年1-6月中外资寿险公司保费收入
　　　　二、2010年1-6月全国寿险赔付情况
　　　　　　（一）2010年1-6月全国寿险总体赔付情况
　　　　　　（二）2010年1-6月全国保险业支付各类赔款及给付中寿险所占的比例

第四章 2009-2010年我国寿险区域市场分析
　　第一节 2009-2010年北京寿险市场分析
　　　　一、2009-2010年北京寿险保费收入情况
　　　　二、2009-2010年北京寿险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2010年北京将严厉打击寿险销售误导
　　　　四、北京市市民保险意识现状
　　　　五、北京市市民保险意识较低的原因分析
　　第二节 2009-2010年上海寿险市场分析
　　　　一、2009-2010年上海寿险保费收入情况
　　　　二、2009-2010年上海寿险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2009年上海寿险业结构调整红利初显
　　　　四、上海寿险市场良性竞争中透着隐忧
　　　　五、上海保险业寿险同盟心难齐
　　　　六、上海外资寿险展现活力
　　　　七、人才流失成上海寿险公司“大患
　　第三节 2009-2010年江苏寿险市场分析
　　　　一、2009-2010年江苏寿险保费收入情况
　　　　二、2009-2010年江苏寿险支付各类赔款及给付情况
　　第四节 2009-2010年浙江寿险市场分析
　　　　一、2009-2010年浙江寿险保费收入情况
　　　　二、2009-2010年浙江寿险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2010年上半年浙江寿险业多项业务指标全国领先
　　　　四、浙江寿险业经营的总体状况分析
　　　　五、浙江寿险业存在一些不规范经营行为
　　　　六、浙江寿险公司展业模式
　　　　七、浙江寿险公司展业模式存在的主要问题
　　　　八、浙江寿险业实现可持续发展的对策选择
　　第五节 2009-2010年广东寿险市场分析
　　　　一、2009-2010年广东寿险保费收入情况
　　　　二、2009-2010年广东寿险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、广东多家外资寿险新单标准保费下滑
　　第六节 2009-2010年深圳寿险市场分析
　　　　一、2009-2010年深圳寿险保费收入情况
　　　　二、2009-2010深圳寿险支付各类赔款及给付情况
　　第七节 2009-2010年重庆寿险市场分析
　　　　一、2009-2010年重庆寿险保费收入情况
　　　　二、2009-2010年重庆寿险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2010年上半年重庆保险市场呈现六大亮点
　　　　四、重庆寿险业结构变化趋势特征
　　　　五、重庆寿险业结构变化趋势的影响

第五章 中国保险消费者心理分析
　　第一节 保险消费者心理分析
　　　　一、宣传阶段的心理
　　　　二、客户对险种名称的心理
　　　　三、投保时的客户心理
　　　　四、出险时的客户心理
　　　　五、索赔时的客户心理
　　　　六、无事故时的客户心理
　　　　七、客户不满时的心理
　　第二节 一般保险消费心理
　　　　一、求平安心理
　　　　二、储蓄心理
　　　　三、自私取利心理
　　　　四、运气、侥幸心理
　　　　五、比较选择心理
　　第三节 中国保险消费的特殊心理
　　　　一、利益驱动性
　　　　二、投保人的投保心理活动过程简化性
　　　　三、从众心理
　　　　四、依赖心理

第六章 我国寿险业营销分析
　　第一节 寿险营销体制转型分析
　　　　一、法律地位尴尬
　　　　二、体制弊端集中暴露
　　　　三、监管机构多方协调
　　　　四、体制改革四路突围
　　　　五、业界的不同声音
　　第二节 我国寿险营销存在主要问题与改革路径
　　　　一、主要问题
　　　　二、改革路径
　　第三节 我国寿险营销模式的创新分析
　　　　一、寿险营销模式的涵义
　　　　二、我国现有寿险营销模式与面临的问题
　　　　三、寿险营销模式创新的思路
　　第四节 寿险营销管理“瓶颈”分析
　　　　一、寿险营销管理“瓶颈”
　　　　二、形成“瓶颈”的原因
　　　　三、如何突破“瓶颈”
　　第五节 代理制寿险营销模式分析
　　　　一、代理制寿险营销模式正处在十字路口
　　　　二、代理制寿险营销模式仍将占主导地位
　　　　三、代理制寿险营销模式应告别粗放式经营的做法
　　　　四、代理制寿险营销模式须与营销员建立劳动关系
　　第六节 从业务结构调整看寿险代理人营销制度改革
　　　　一、寿险代理人营销制度存在缺陷的原因及其对寿险业务结构的影响
　　　　二、寿险代理人营销制度的改革方向及其对寿险业务结构的影响
　　第七节 寿险整合营销的战略选择
　　　　一、组织市场调研，是寿险整合营销的基础
　　　　二、进行市场细分，是寿险整合营销的前提
　　　　三、确立险种定位，是寿险整合营销的关键
　　　　四、整合营销渠道，是寿险整合营销的目标
　　　　五、差异化战略，是寿险整合营销的核心
　　　　六、评估财务效果，是寿险整合营销的检验标准
　　第八节 当前寿险消费者的心态及营销对策分析
　　　　一、科学的产品创新策略
　　　　二、奇特的产品宣传策略
　　　　三、优质的产品服务策略

第七章 寿险业内含价值分析
　　第一节 寿险公司内含价值评估理论
　　　　一、传统评估方法的局限性
　　　　二、内含价值评估方法原理
　　第二节 内含价值评估方法的运用
　　　　一、国内上市保险公司内含价值假设
　　　　二、国内上市保险公司内含价值分析
　　第三节 内含价值评估对寿险监管的影响
　　　　一、引入内含价值评估有助于引导行业健康发展
　　　　二、引入内含价值评估对于偿付能力监管具有补充作用
　　　　三、内含价值评估有助于维护寿险市场秩序
　　第四节 内含价值不能作为寿险监管的决定性指标
　　　　一、内含价值的主要服务对象不是寿险监管者
　　　　二、内含价值的自身局限决定了其不能作为寿险监管的决定性指标
　　　　三、寿险监管者不能将内含价值作为决定性的监管指标

第八章 我国寿险业的竞争分析
　　第一节 我国寿险市场竞争现状
　　　　一、寿险业竞争激烈 保险产品以“新”取胜
　　　　二、中国寿险市场过于依赖价格竞争
　　　　三、寿险公司竞争比拼分红险
　　　　四、中资寿险保费竞争格局未定
　　第二节 2009年中外资寿险公司竞争格局分析
　　　　一、2009中资寿险公司综合竞争力排行榜
　　　　二、2009年中资寿险公司近年综合增速排行榜
　　　　三、2009年中资寿险公司保费收入（企业规模）排行榜
　　　　四、2009年外资寿险公司保费收入（企业规模）排行榜
　　　　五、2009年中资寿险公司增速排行榜
　　　　六、2009年外资寿险公司增速排行榜
　　第三节 中国寿险企业核心竞争力的提升
　　　　一、核心竞争力特征及其内容
　　　　二、确定寿险公司的核心竞争力，提高相关能力和水平
　　第四节 打造我国寿险业核心竞争力
　　　　一、核心竞争力的基本内涵
　　　　二、核心竞争力的主要特性
　　　　三、打造核心竞争力的路径
　　第五节 中资寿险公司的市场竞争战略分析
　　　　一、我国寿险市场的发展特征和趋势
　　　　二、中资寿险公司市场战略
　　　　　　（一）产品创新战略
　　　　　　（二）销售创新战略
　　　　　　（三）战略联盟
　　　　　　（四）区域战略
　　　　　　（五）市场相对封锁战略

第九章 新《保险法》对寿险业的影响分析
　　第一节 新《保险法》对寿险公司的影响
　　　　一、新《保险法》对产品开发的影响
　　　　二、新《保险法》对保险合同订立的影响
　　　　三、新《保险法》对理赔的影响
　　　　四、新《保险法》对队伍建设、管理的影响
　　第二节 新《保险法》对寿险销售管理的影响
　　第三节 新《保险法》对寿险承保管理的影响
　　第四节 新《保险法》对寿险单证管理的影响
　　第五节 寿险公司应采取的经营对策
　　　　一、在产品和已售保单方面
　　　　二、在核保、保全、理赔方面
　　　　三、在销售、代理人员管理方面

第十章 我国寿险业的投资分析
　　第一节 寿险资金运用中的投资理念分析
　　　　一、国外投资理念发展与演变
　　　　二、中国资本市场投资理念变迁特点
　　　　三、寿险资金运用基本理念：价值投资
　　第二节 投资型寿险产品分析
　　　　一、投资性寿险存在投资风险
　　　　二、投资性寿险产品对保险行业影响
　　第三节 我国寿险投资问题分析及国际借鉴
　　　　一、我国寿险投资的现状与问题
　　　　二、寿险投资的国际比较分析
　　　　三、国际寿险投资经验对我国的启示
　　第四节 低利率环境下寿险公司投资挑战与对策
　　　　一、利率环境及其主要成因
　　　　二、低利率对寿险业发展的影响
　　　　三、应对低利率环境挑战的对策
　　第五节 寿险保险资金投资国际比较与建议
　　　　一、保险资金有效运用的重要意义
　　　　二、国外保险公司资金运用情况比较
　　　　三、国内保险公司在投资方面存在的问题
　　　　四、对策与建议

第十一章 我国寿险业的风险分析
　　第一节 金融海啸对世界寿险业的风险警示
　　　　一、金融海啸对世界寿险业的影响
　　　　二、金融海啸对中国寿险业的影响
　　　　三、金融海啸对中国寿险业的风险与启示
　　第二节 金融危机下的寿险业风险分析
　　　　一、近年来我国保险公司面临的主要风险
　　　　　　（一）市场风险
　　　　　　（二）定价风险
　　　　　　（三）解约风险或退保风险
　　　　　　（四）核保风险
　　　　二、金融危机下新增的主要风险
　　　　　　（一）主要风险逐步由承保风险转向投资风险
　　　　　　（二）定价风险具有不断变化的内涵
　　　　　　（三）销售误导风险起到了推波助澜的负面作用
　　　　　　（四）偿付能力不足风险
　　　　　　（五）新的利差损风险
　　第三节 寿险公司的利率风险及其管理分析
　　　　一、寿险产品利率风险产生的根源
　　　　二、市场利率变化对寿险公司经营影响的具体分析
　　　　三、寿险公司存在的利率风险
　　　　四、寿险定价的利率风险
　　　　五、利率风险的防范和管理
　　第四节 寿险公司理赔管理的风险与对策
　　　　一、寿险公司理赔管理面临的风险
　　　　　　（一）内部风险
　　　　　　（二）外部风险
　　　　二、寿险公司理赔管理的对策
　　第五节 寿险公司经营风险的防范与化解分析
　　　　一、寿险经营的特点
　　　　二、寿险经营中面临的主要风险
　　　　三、寿险经营风险的防范与化解
　　第六节 金融环境对寿险公司退保风险的影响及管理分析
　　　　一、寿险退保与金融环境变化有密切的关联性
　　　　二、寿险公司退保风险产生的内外动因
　　　　三、当前形势下退保风险的管理措施

第十二章 我国寿险业的发展策略分析
　　第一节 寿险业面对金融危机的策略分析
　　　　一、结构调整、回归主业
　　　　二、全面风险管理机制的建立
　　　　三、资产负债匹配抵抗诱惑
　　　　四、销售过程的风险规避
　　　　五、风险预算机制的建立
　　　　六、外部监管环境完善
　　第二节 我国寿险业面对利率变化的策略选择
　　　　一、寿险业的利率风险及其主要表现
　　　　二、我国寿险业当前面临的利率困境
　　　　三、缓解我国寿险业利率困境的策略选择
　　第三节 中智^林^－我国寿险公司资产负债管理的对策
　　　　一、实施资产负债管理的流程
　　　　二、人寿保险资产负债管理面临的问题
　　　　三、我国寿险公司资产负债管理的对策
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