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二、内容简介
　　2009年全国2万余家旅行社营业收入为1806.53亿元，然而，净利润总额只有11.48亿元，净利润率只有0.64%。平均每家旅行社2009年全年的利润还不到6万元。现在行业内部来说，随着整个操作价格的透明化，所有的利润率都下滑。截至2009年底，全国有旅行社21649家，同比增长4.63%。参加年度统计调查的有21224家，占总数的98.04%。2009年底，全国旅行社总资产585.96亿元，同比增长12.28%，其中，负债345.99亿元，同比增长15.34%；所有者权益239.97亿元，同比增长8.15%。按形态分，固定资产106.31亿元，占总量的18.14%，同比增加14.23%；流动资产430.39亿元，占总量的73.45%，同比增加20.95%；其他类型资产49.26亿元，占总量的8.41%。旅行社直接从业人员为340894人，其中，导游人员112777人、领队人员29593人、会计人员32845人、经理人员84271人、其他人员81408人。旅游市场的集中度越来越高，出境游组团社所占据了过半的旅游市场。在出境游、国内游和入境游三大块市场中，出境游和国内游同比分别增长6.92%、11.79%，入境游同比减少1.21%。
　　2010年第2季度，我国旅行社行业延续第1季度的发展势头，企业绩效和发展景气继续提升，行业发展势头喜人。对比第1季度，第2季度我国旅行社行业经营状况、主要经营指标均有显著提升。同时旅行社对下季度及下半年度的预期也持续提高，行业发展信心较强。2010年，中国将逐步对外商投资旅行社开放经营中国公民出境旅游业务，其中的巨大商机已经引发多个国家的关注。截至目前，中国已经和140个国家和地区签订了开放旅游目的地协议，正式实施的达到104个。在金融危机阴影欲走还留、甲型H1N1流感盛行的2009年，中国仍有4766万人次出镜旅游，成为亚洲最大的客源国。2010年上半年的数据依然乐观：出境游总人数已超过2685万人次，预计全年出境旅游人数将有望超过2009年，达到5300万。和中国公民出境游的井喷相比，外资旅行社在中国的地位曾经相当尴尬。目前，美、日、欧排名前10位的旅行社都已进入中国。然而，在此次政策松绑之前，外资旅行社外资只能经营国内游和入境游业务，但是这两者显然并非它们的强项，经营状况可想而知。外资进入出境游市场，无疑将促进中国旅游产业的繁荣，并催生新的业态，有序的竞争将会让市场更有活力。那么，在当前旅行社行业发展形势下，我国旅行社企业该如何分析当前行业发展形势、把握未来市场发展方向，根据行业趋势制定发展战略呢
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家旅游局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国旅游行业协会、中国旅游研究院、中国经济景气监测中心、国内外相关刊物杂志的基础信息以及旅行社研究单位等公布和提供的大量资料，结合公司对旅行社相关企业的实地调查，对我国旅行社行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了旅行社行业的前景与风险。报告揭示了旅行社市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

第一部分 发展现状与前景分析
第一章 旅游行业运行分析
　　第一节 2009-2010年旅游产业发展现状分析
　　　　一、2009年中国旅游发展总体情况
　　　　二、2010年我国经济发展形势对旅游的影响
　　　　三、2010年重大事件对旅游的影响
　　　　四、2010-2015年旅游行业发展趋势
　　第二节 中国旅游产业转型与旅游产业政策选择
　　　　一、中国旅游产业转型背景分析
　　　　二、旅游产业政策的特征
　　　　三、旅游产业转型时期中国旅游产业政策选择
　　　　四、2009年内地港澳资旅行社设立和经营规定
　　　　五、我国加大对旅游业财税和金融政策支持

第二章 我国旅行社行业发展现状
　　第一节 我国旅行社行业发展现状
　　　　一、旅行社行业品牌发展现状
　　　　二、旅行社行业消费市场现状
　　　　三、旅行社市场消费层次分析
　　　　四、我国旅行社市场走向分析
　　第二节 我国旅行社行业发展状况
　　　　一、2009年中国旅行社行业发展回顾
　　　　二、2009年旅行社行业发展情况分析
　　　　三、2009年我国旅行社市场特点分析
　　　　四、2010年我国旅行社市场发展分析
　　第三节 中国旅行社行业供需分析
　　　　一、2009年中国旅行社市场供给总量分析
　　　　二、2009年中国旅行社市场供给结构分析
　　　　三、2010年中国旅行社市场需求总量分析
　　　　四、2010年中国旅行社市场需求结构分析
　　　　五、2010年中国旅行社市场供需平衡分析

第三章 假期旅游市场分析
　　第一节 2010年假期旅游市场分析
　　　　一、2010年五一黄金周发展情况
　　　　二、2010年暑期旅游特点分析
　　第二节 十一黄金周旅游市场分析
　　　　一、2009年十一黄金周旅游市场热点
　　　　二、2009年十一黄金周旅游市场分析
　　　　三、2010年旅游行业十一黄金周发展预测
　　第三节 加快推动休闲度假旅游发展的思考
　　　　一、新的休假制度实行的预示
　　　　二、新的休假制度实施后出现的新情况
　　　　三、加快我国休闲度假旅游发展的重点

第四章 国内旅游及出入境旅游市场分析
　　第一节 2009-2010年国内旅游市场
　　　　一、2008年国内旅游步入调整期
　　　　二、2008年国内旅游市场萌生发展新模式
　　　　三、2010年国内旅游市场规模分析与预测
　　第二节 2009-2010年入境旅游
　　　　一、2009-2010年年中国入境旅游市场运行分析
　　　　二、2009-2010年旅游经济运行分析
　　　　三、大力发展入境旅游的指导意见
　　第三节 2009-2010年出境旅游
　　　　一、2009-2010年出境旅游市场分析
　　　　二、中国出境旅游的双面效应分析
　　　　三、中国出境旅游存在的问题
　　　　四、中国出境旅游的发展对策
　　　　五、2010-2015年我国居民出境旅游花费预测

第五章 散客旅游与组团旅游的比较分析
　　第一节 旅游散客市场状况分析
　　　　一、散客旅游的定义
　　　　二、散客旅游兴起的原因
　　　　三、我国散客旅游市场的营销策略
　　　　四、中国散客旅游的发展趋势
　　第二节 组团旅游
　　　　一、组团旅游与个人旅游的差异化分析
　　　　二、组团旅游开发的意义分析

第六章 特色旅游市场分析
　　第一节 商务旅游
　　　　一、商务旅游的定义及特征
　　　　二、商务旅游客人的消费特征
　　　　三、发展商务旅游的经济、社会意义
　　　　四、我国商务旅游市场可持续发展策略
　　第二节 会展旅游
　　　　一、我国会展旅游业发展现状
　　　　二、我国会展旅游业的主要问题
　　　　三、我国会展旅游发展对策分析
　　　　四、我国会展旅游业的发展趋势
　　第三节 城市旅游
　　　　一、中国城市旅游整体发展情况
　　　　二、中国城市旅游发展中存在的误区与现象
　　　　三、城市旅游广阔的发展空间
　　　　四、我国城市旅游发展的势态
　　　　五、城市旅游竞争力分析
　　第四节 工业旅游
　　　　一、工业旅游的由来及特点
　　　　二、我国工业旅游的发展现状
　　　　三、推进我国工业旅游发展的意义和作用
　　　　四、发展工业旅游策略
　　第五节 生态旅游
　　　　一、生态旅游的定义
　　　　二、中国生态旅游实践中问题成因剖析
　　　　三、生态旅游的可持续发展分析
　　　　四、中国生态旅游发展的未来

第七章 电子商务在旅行社中的运用分析
　　第一节 旅游业与电子商务运用发展分析
　　　　一、中国旅游业与电子商务结合是必然的趋势
　　　　二、电子商务在中国旅游业的应用
　　　　三、我国旅游电子商务发展的障碍
　　　　四、发展我国旅游电子商务的途径
　　第二节 旅行社在电子商务环境下的关系营销
　　　　一、旅行社电子商务的定义及其分析
　　　　二、在旅行社电子商务中开展关系营销的必要性
　　　　三、旅行社如何在电子商务中开展关系营销
　　第三节 旅行社信息技术应用现状与前景分析
　　　　一、信息技术应用基础
　　　　二、中国旅行社信息技术应用现状
　　　　三、中国旅行社信息技术应用前景分析

第八章 自驾游市场分析
　　第一节 我国自驾游市场概况
　　　　一、我国自驾游兴起的原因
　　　　二、我国自驾游发展中存在的主要瓶颈
　　　　三、我国自驾游健康发展的条件
　　第二节 自驾游市场发展现状分析
　　　　一、自驾游的发展前景分析
　　　　二、自驾游搅热旅游市场
　　　　三、自驾游产业化发展分析
　　　　四、自驾车旅游绿色营销策略
　　第三节 自驾游市场需求预测
　　　　一、游前咨询俱乐部
　　　　二、改装保养店
　　　　三、汽车旅馆等沿线服务
　　　　四、自驾游景区开发和景区服务
　　　　五、救援
　　　　六、异地租车

第九章 中国旅行社行业区域市场分析
　　第一节 华北地区旅行社行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第二节 东北地区旅行社行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第三节 华东地区旅行社行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第四节 华南地区旅行社行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第五节 华中地区旅行社行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第六节 西南地区旅行社行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第七节 西北地区旅行社行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2010-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测

第十章 旅行社行业投资与发展前景分析
　　第一节 2009年旅行社行业投资情况分析
　　　　一、2009年旅行社行业总体投资结构
　　　　二、2009年旅行社行业投资规模情况
　　　　三、2009年旅行社行业投资增速情况
　　　　四、2009年旅行社分行业投资分析
　　　　五、2009年旅行社分地区投资分析
　　第二节 旅行社行业投资机会分析
　　　　一、旅行社投资项目分析
　　　　二、可以投资的旅行社模式
　　　　三、2010年旅行社投资机会
　　　　四、2010年旅行社细分行业投资机会
　　　　五、2010年旅行社投资新方向
　　第三节 旅行社行业发展前景分析
　　　　一、旅行社市场发展前景分析
　　　　二、我国旅行社市场蕴藏的商机
　　　　三、后危机时代旅行社市场的发展前景
　　　　四、2010年旅行社市场面临的发展商机
　　　　五、2010-2015年旅行社市场面临的发展商机

第二部分 市场竞争格局与形势
第十一章 旅行社行业竞争格局分析
　　第一节 旅行社行业集中度分析
　　　　一、旅行社市场集中度分析
　　　　二、旅行社企业集中度分析
　　　　三、旅行社区域集中度分析
　　第二节 旅行社行业主要企业竞争力分析
　　　　一、重点企业资产总计对比分析
　　　　二、重点企业从业人员对比分析
　　　　三、重点企业全年营业收入对比分析
　　　　四、重点企业利润总额对比分析
　　　　五、重点企业综合竞争力对比分析
　　第三节 旅行社行业竞争格局分析
　　　　一、2009年旅行社行业竞争分析
　　　　二、2009年中外旅行社产品竞争分析
　　　　三、2009-2010年国内外旅行社竞争分析
　　　　四、2009-2010年我国旅行社市场竞争分析
　　　　五、2009-2010年我国旅行社市场集中度分析
　　　　六、2010-2015年国内主要旅行社企业动向

第十二章 2010-2015年中国旅行社行业发展形势分析
　　第一节 旅行社行业发展概况
　　　　一、旅行社行业发展特点分析
　　　　二、旅行社行业投资现状分析
　　　　三、旅行社行业总产值分析
　　　　四、旅行社行业技术发展分析
　　第二节 2009-2010年旅行社行业市场情况分析
　　　　一、旅行社行业市场发展分析
　　　　二、旅行社市场存在的问题
　　　　三、旅行社市场规模分析

第三部分 赢利水平与企业分析
第十三章 中国旅行社行业整体运行指标分析
　　第一节 2009-2010年中国旅行社行业总体规模分析
　　　　一、企业数量结构分析
　　　　二、行业生产规模分析
　　第二节 2009-2010年中国旅行社行业财务指标总体分析
　　　　一、行业盈利能力分析
　　　　二、行业偿债能力分析
　　　　三、行业营运能力分析
　　　　四、行业发展能力分析

第十四章 旅行社行业赢利水平分析
　　第一节 成本分析
　　　　一、2009-2010年旅行社价格走势分析
　　　　二、2009-2010年旅行社行业人工成本分析
　　第二节 产销运存分析
　　　　一、2009-2010年旅行社行业产销情况
　　　　二、2009-2010年旅行社行业库存情况
　　　　三、2009-2010年旅行社行业资金周转情况
　　第三节 盈利水平分析
　　　　一、2009-2010年旅行社行业价格走势
　　　　二、2009-2010年旅行社行业营业收入情况
　　　　三、2009-2010年旅行社行业毛利率情况
　　　　四、2009-2010年旅行社行业赢利能力
　　　　五、2009-2010年旅行社行业赢利水平
　　　　六、2010-2015年旅行社行业赢利预测

第十五章 旅行社行业盈利能力分析
　　第一节 2009-2010年中国旅行社行业利润总额分析
　　　　一、利润总额分析
　　　　二、不同规模企业利润总额比较分析
　　　　三、不同所有制企业利润总额比较分析
　　第二节 2009-2010年中国旅行社行业销售利润率
　　　　一、销售利润率分析
　　　　二、不同规模企业销售利润率比较分析
　　　　三、不同所有制企业销售利润率比较分析
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