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二、内容简介
第一章 免税业基础及全球免税业背景
　　第一节 免税行业概况
　　　　一 行业概况
　　　　二 免税商店
　　　　三 免税商品
　　第二节 2008年全球免税业分析
　　　　一 全球免税业发展历史
　　　　二 全球免税业销售规模
　　　　三 免税商品类别构成
　　　　四 免税品销售渠道构成
　　　　五 免税品销售区域构成
　　　　六 免税业发展趋势分析

第二章 2009-2010年韩国免税业研究
　　第一节 韩国免税业市场容量
　　　　一 2004-2009年韩国市场容量
　　　　二 2009年韩国免税业销售渠道
　　　　三 韩国免税业产业链
　　第二节 韩国免税店竞争格局
　　　　一 行业主要运营商
　　　　二 市场寡头垄断
　　第三节 韩国免税业有利因素
　　　　一 2001-2009年入境游客增长迅速
　　　　二 韩国免税业享受政策支持
　　　　三 免税店建设作为旅游目的地
　　第四节 韩国免税业发展案例
　　　　一 仁川机场案例
　　　　二 济州岛案例

第三章 2009-2010年中国免税业发展现状
　　第一节 国内免税业历史进程
　　　　一 1979年产生
　　　　二 1979-1984年
　　　　三 1984-1993年
　　　　四 1994-2000年
　　　　五 2000-2008年
　　第二节 中国免税业发展背景
　　　　一 中国奢侈品行业已经起步
　　　　二 中国免税店运营商运趋于成熟
　　　　三 国家出台鼓励免税品消费政策
　　第三节 国内免税业市场容量
　　　　一 2005-2009年全球行业市场规模
　　　　二 2005-2009年国内行业市场规模
　　第四节 国内免税行业发展特点
　　　　一 国内销售渠道特点
　　　　二 销售商品结构特点
　　第五节 国内行业竞争格局
　　　　一 国内市场竞争格局
　　　　二 2008年市场份额分析
　　第六节 免税行业管理及政策
　　　　一 行业管理体制
　　　　二 行业主要法律法规和政策

第四章 2009-2010年国内免税运营商分析
　　第一节 中国免税品（集团）
　　　　一 企业基础概况
　　　　二 业务结构分析
　　　　三 经营模式分析
　　　　四 2008年经营分析
　　　　五 竞争优劣势分析
　　第二节 其他运营商概述
　　　　一 深圳市国有免税商品（集团）
　　　　二 珠海免税企业集团
　　　　三 日上免税行（上海）

第五章 2010-2015年免税业发展前景预测
　　第一节 行业机遇与风险
　　　　一 行业发展机遇
　　　　二 行业发展挑战
　　第二节 中-智-林：市场前景分析
　　　　一 旅游行业发展
　　　　二 机场、口岸建设
　　　　三 向旅游零售业拓展
　　　　重要声明
　　图表 1 1970-2009 年全球免税业销售额一览表 单位：亿美元
　　图表 2 1970-2009 年全球免税业销售额趋势图 单位：亿美元
　　图表 3 2004-2008 年全球免税业按商品类别划分的销售额统计一览表
　　图表 4 2008年全球免税业按商品类别划分的销售额份额图
　　图表 7 2004-2008 年全球免税业烟草销售额变化图 亿美元
　　图表 9 2004-2008 年全球免税业奢侈品销售额变化图 亿美元
　　图表 10 2004 年-2007年全球免税业销售渠道划分的销售额统计一览表
　　图表 11 2007年全球免税业销售渠道销售份额比例图
　　图表 12 2004-2008 年全球免税业按区域市场划分的销售额统计
　　图表 13 2008 年全球免税业按区域市场销售份额图
　　图表 15 全球免税业十强（2008）
　　图表 16 韩国免税业销售渠道（2009）
　　图表 17 韩国免税业价值链
　　图表 18 调查显示，免税店是韩国人购买奢侈品最主要的渠道之一（2009，多选）
　　图表 19 韩国机场及市内免税店行业竞争格局（2007）
　　图表 20 韩国免税业走向寡头垄断（2006-10E）
　　图表 21 韩国出入境游客增长情况（98－11E，百万人次）
　　图表 22 韩国市内免税店韩国人购物比例
　　图表 23 2009年仁川机场免税店格局
　　图表 24 JDC 是济州岛最大的免税店（2007）
　　图表 25 各国免税店行业规模排名（2008，亿美元）
　　图表 26 前十大免税品零售商（2007，亿美元）
　　图表 27 机场免税店主要运作模式
　　图表 28 国内境内免税运营商经营区域分布情况
　　图表 29 我国免税行业相关的主要法律、法规、规章和政策性文件
　　图表 30 免税品批发业务流程图
　　图表 31 免税品零售业务流程图
　　图表 32 有税业务流程图
　　图表 33 2006-2009年中免公司的主营业务收入及其构成情况
　　图表 34 中免公司境内免税店数量分类型统计
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