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二、内容简介
第一章 全球移动运营市场分析
　　第一节 全球移动运营发展分析
　　　　一、全球电信运营商排名分析
　　　　二、非洲移动运营商增加网络投资
　　　　三、法国最大移动虚拟运营商用户首超百万
　　　　四、国际移动运营商拟提供手机跨国汇款
　　第二节 世界移动搜索发展现状与趋势
　　　　一、世界各国移动搜索发展概况
　　　　二、世界各国移动搜索的发展趋势
　　第三节 移动互联网的发展现状和发展趋势
　　　　一、移动互联网的特点
　　　　二、移动互联网发展现状
　　　　三、发展趋势分析
　　第四节 2010-2013年全球移动运营市场预测
　　　　一、2010年全球手机电视市场用户规模预测
　　　　二、2011年全球手机信息收入预测
　　　　三、2012年西欧地区手机付费搜索广告市场收入规模预测
　　　　四、2013年全球移动运营商在4G和FMC上的投资预测
　　　　五、全球移动运营商采取不同IMS演进分析

第二章 中国移动通信运营产业环境分析
　　第一节 通信行业政策环境分析
　　　　一、中国政府积极推动TD-SCDMA不断成熟和商用
　　　　二、国家发改委进一步推进电信资费改革
　　　　三、《反垄断法》的出台对电信行业发展产生重要影响
　　　　四、电信央企将上缴税后利润
　　　　五、广电将主导手机电视业务
　　　　六、中国电信重组影响中国联通用户发展
　　第二节 中国电信行业分析
　　　　一、业务总量增长21%
　　　　　　（一）移动电话用户
　　　　　　（二）固定电话用户
　　　　　　（三）互联网用户
　　　　二、业务收入增长7%
　　　　　　（一）本地电话业务
　　　　　　（二）长途电话业务
　　　　三、电信重组形成全业务经营企业
　　　　四、农村通信水平上新台阶

第三章 我国移动运营市场分析
　　第一节 移动运营市场发展情况
　　　　一、电信企业发展情况
　　　　二、移动运营商细分市场推增值服务
　　　　三、移动运营商掘金RFSIM
　　　　四、移动互联网是运营商业务发展重点
　　第二节 国内移动终端市场发展现状及趋势
　　　　一、我国移动终端市场的规模及特点
　　　　二、移动终端的发展现状
　　　　三、移动终端发展趋势
　　　　四、3G时代移动用户终端选择趋向分析
　　第三节 3G时代我国移动运营商产业链角色定位
　　　　一、角色定位的原则
　　　　二、角色定位的依据
　　　　三、角色定位的实施步骤
　　　　四、角色定位的借鉴模式
　　　　　　（一）NTTDoCoMo模式
　　　　　　（二）Vodafone模式
　　　　　　（三）和记电讯模式
　　第四节 移动信息化运营的服务与资源分析
　　　　一、移动信息化业务发展遭遇瓶颈
　　　　二、移动信息化运营的服务类型分析
　　　　三、移动信息化运营的资源分析
　　第五节 移动运营商农村渠道发展分析
　　　　一、农村渠道现状
　　　　二、农村渠道发展模式
　　　　三、农村渠道的管理

第四章 中国移动增值业务发展分析
　　第一节 移动增值业务发展概况
　　　　一、移动增值服务特点凸现
　　　　二、移动增值业务产业链分析
　　　　三、移动增值业务在各类增值业务中处首要位置
　　　　四、移动增值应用情况
　　　　五、我国将重点发展移动增值及宽带三大增长业务
　　第二节 移动增值业务发展趋势分析
　　　　一、移动增值业务将多元化发展
　　　　二、国内移动增值业务市场前景看好
　　　　三、手机增值业务市场的发展方向
　　　　四、多媒体视频是增值业务的发展方向
　　　　五、移动增值进入跨媒体融合时代
　　　　六、国内移动增值业务发展走势
　　第三节 移动增值业务发展策略
　　　　一、移动增值业务的特点
　　　　二、移动增值业务发展中面临的问题
　　　　三、移动增值业务发展策略

第五章 3G业务分析
　　第一节 3G发展状况分析
　　　　一、十一五政策导向
　　　　二、信产部对我国3G市场预测
　　　　三、各大运营商对3G建设的部署
　　第二节 3G发展定位
　　第三节 3G牌照
　　第四节 3G市场发展分析
　　　　一、中国3G手机市场购买潜力调查分析
　　　　二、2013年亚太地区3G用户规模预测

第六章 短信彩铃业务分析
　　第一节 短信业务发展分析
　　　　一、移动短信业务量分析
　　　　二、2013年全球手机短信销售额预测
　　　　三、移动电邮将逐步取代短信服务
　　第二节 彩信业务发展现状
　　　　一、现有彩信业务类型的分析
　　　　二、移动新一期彩信扩容

第七章 WAP业务分析
　　第一节 国际WAP业务发展分析
　　　　一、全球3G网络部署推动WAP发展
　　　　二、欧美WAP业务发展分析
　　　　三、日韩WAP模式分析
　　　　四、视频类、娱乐类业务仍是热点
　　第二节 中国WAP市场投资机会分析
　　　　一、中国WAP的投资特点
　　　　二、国外投资趋势预测
　　　　三、GPRS＋WAP是中国移动互联网市场理想的模式
　　第三节 WAP市场发展趋势
　　　　一、中国无线互联网用户将超传统互联网
　　　　二、3G时代WAP将迎来爆发期

第八章 IVR业务分析
　　第一节 国内IVR市场发展现状
　　　　一、IVR业务谋求变革
　　　　二、IVR语音增值业务分析
　　第二节 IVR业务市场状况及竞争分析
　　　　一、整体市场情况介绍
　　　　二、市场竞争分析
　　　　三、固话IVR业务市场状况及分析

第九章 LBS业务分析
　　第一节 国外移动定位业务发展分析
　　　　一、国外移动定位业务发展概况
　　　　二、全球移动定位业务市场规模
　　　　　　（一）北美移动定位业务市场分析
　　　　　　（二）欧洲移动定位业务市场分析
　　　　　　（三）日本移动定位业务市场分析
　　　　　　（四）韩国移动定位业务市场分析
　　　　三、运营商开展移动定位业务的经验
　　　　四、发展移动定位业务的建议
　　第二节 移动定位服务应用发展现状分析
　　　　一、移动定位服务应用类型
　　　　二、全球定位应用服务市场发展
　　　　三、LBS技术的实现与创新
　　第三节 移动位置服务市场发展分析
　　　　一、中国市场对移动位置服务（LBS）有强烈需求
　　　　二、手机导航市场潜在规模分析
　　　　三、移动联通大规模启动定位服务

第十章 手机游戏业务发展分析
　　第一节 手机游戏业务概述
　　　　一、手机游戏的类型
　　　　二、手机游戏产业链及收费模式
　　　　三、手机游戏市场驱动力量分析
　　第二节 手机游戏用户调查分析
　　　　一、中国游戏手机市场用户不同年龄段分布对比
　　　　二、中国游戏手机市场用户不同职业分布比例
　　　　三、中国游戏手机市场用户样本区域分布状况
　　　　四、中国游戏手机市场用户不同品牌手机分布比例
　　　　五、中国游戏手机市场用户是否用手机玩过游戏
　　　　六、用户每次玩手机游戏大约花费的时间
　　　　七、中国游戏手机市场用户操作平台调查
　　　　八、中国游戏手机用户手机游戏内容的主要来源
　　　　九、中国游戏手机内置游戏的种类调查
　　　　十、中国游戏手机用户喜欢的非手机内置游戏调查
　　第三节 2010-2012年手机游戏市场发展预测
　　　　一、手机游戏市场潜力分析
　　　　二、2010年我国手机游戏市场预测
　　　　三、2011年中国手机游戏市场发展预测
　　　　四、2012年全球手机游戏市场规模预测

第十一章 手机电视业务分析
　　第一节 手机电视业务发展分析
　　　　一、市场规模分析
　　　　二、2008年手机电视运营借鉴全球经验
　　　　三、手机电视标准规划出炉
　　第二节 手机电视产业化发展问题分析
　　　　一、手机电视技术实现方式
　　　　二、手机电视传输技术标准
　　　　三、手机电视视音频编解码标准
　　　　四、手机电视业务平台基本组成
　　　　五、手机电视产业化发展驱动因素
　　　　六、手机电视产业化发展面临问题
　　第三节 手机电视业务的发展趋势
　　　　一、三网融合不可避免
　　　　二、用户规模逼近有线电视用户
　　　　三、市场规模不断膨胀
　　　　四、手机媒体可能成为最强势的新媒体
　　　　五、2010年全球手机电视市场发展预测
　　第四节 手机电视产业化发展策略
　　　　一、遵循有关监管政策
　　　　二、确定手机电视行业标准
　　　　三、发展手机电视技术
　　　　四、培育用户
　　　　五、树立内容为王的经营策略
　　　　六、打造合作共赢的产业链
　　　　七、探索运营模式
　　　　八、创新赢利模式
　　　　九、采取多样化计费方式

第十二章 中国新兴移动增值业务市场分析
　　第一节 移动即时通信业务市场
　　　　一、即时通信使用率分析
　　　　二、移动IM发展瓶颈分析
　　第二节 无线广告业务市场
　　　　一、无线互联网广告盈利模式分析
　　　　二、2008年全球无线广告开支分析
　　　　三、无线广告营销“无限”
　　　　四、无线广告业务市场潜力分析
　　第三节 移动视讯业务市场
　　　　一、联想发布手机视频战略
　　　　二、移动音乐下载收入增幅缓慢
　　　　三、国内视频业务市场期待爆发式成长
　　第四节 其它移动增值业务市场
　　　　一、手机电邮市场
　　　　二、手机搜索市场
　　　　三、手机阅读市场
　　　　四、手机动漫
　　　　五、手机报
　　　　六、移动博客
　　　　七、手机二维码业务

第十三章 中国移动运营市场竞争分析
　　第一节 中国移动通信市场竞争格局分析
　　　　一、打造移动通信产业的整体竞争力
　　　　二、电信业重组下移动通信竞争空前激烈
　　　　三、2008年移动互联网正变成运营商战略重点
　　　　四、2009年移动SNS成运营商的竞争焦点
　　第二节 3G时代移动通信有效竞争分析
　　　　一、有效竞争需要具备三个特点
　　　　二、新经营环境下移动通信市场快速发展
　　　　三、移动通信市场应防止过度竞争
　　　　四、建立移动通信市场的有效竞争格局
　　第三节 移动通信市场竞争策略分析
　　　　一、移动通信市场竞争态势
　　　　二、规划移动公司竞争战略
　　　　三、制定移动公司竞争策略

第十四章 中国主要移动运营商分析
　　第一节 中国移动
　　　　一、公司简介
　　　　二、2009-2010年财务分析
　　　　三、中国移动TD发展策略
　　第二节 中国联通
　　　　一、公司简介
　　　　二、2009-2010年财务分析
　　第三节 中国电信
　　　　一、公司简介
　　　　二、2009-2010年财务分析
　　　　三、市场定位
　　　　四、小灵通转网分析
　　　　五、中国电信C网发展预测
　　　　六、中国电信移动战略分析
　　第四节 三大运营商财务报表比较分析
　　　　一、经营业绩总体还可以
　　　　二、全业务战略显差异化
　　　　三、3G竞争使移动市场进入存量争夺
　　　　四、转型业务竞争处于胶着

第十五章 移动运营行业发展趋势及策略分析
　　第一节 移动通信产业未来发展趋势
　　　　一、重在从传统的通信产业转变为信息通信产业
　　　　二、3G的发展趋势和应用
　　　　三、差异化的业务会带来更多的用户和业务收入
　　第二节 移动互联网智能终端融合发展趋势
　　　　一、产业融合催生移动互联网“终端+业务”一体化模式
　　　　二、娱乐与商务应用将成为智能终端融合方向
　　　　三、智能终端融合呈现三大发展趋势
　　第三节 移动运营商全业务运营策略分析
　　　　一、移动化是竞争之根本
　　　　二、宽带化是成功之关键
　　　　三、客户化是运营之关键
　　第四节 电信运营商的移动互联网战略
　　　　一、网络优先
　　　　二、终端为辅
　　　　三、制定规则
　　　　四、应用为王
　　　　五、在线计费
　　第五节 电信运营商国际化战略分析
　　　　一、目标市场评估
　　　　二、内部资源和能力的评估
　　　　三、国际化战略选择
　　　　四、国际化模式选择
　　第六节 运营商面向中小企业的移动信息化推广策略
　　　　一、转变观念，细分市场
　　　　二、深入流程，需求分析
　　　　三、协同合作，主导产业
　　第七节 中⋅智⋅林⋅－3G时代移动运营商的手机定制策略
　　　　一、国外手机定制的发展现状
　　　　二、我国手机定制渐成新动力
　　　　三、我国移动运营商手机定制策略
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