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二、内容简介
第一章 快餐业发展概况
　　第一节 餐饮业基本知识
　　　　一、餐饮业定义
　　　　二、国内餐饮业分类法
　　　　三、餐饮消费类型
　　第二节 快餐行业基本知识
　　　　一、快餐定义
　　　　二、快餐的主要分类
　　　　三、快餐的作用与地位
　　　　四、快餐产业化的内涵
　　　　五、快餐业的特性和发展的一般规律
　　第三节 我国快餐业发展环境分析
　　　　一、2009年宏观经济运行指标分析
　　　　二、2009年中国的贸易形势及特点分析
　　　　三、2009年我国价格走势分析
　　第四节 我国快餐业法律法规分析
　　　　一、餐饮企业经营规范
　　　　二、餐饮卫生监督公示制度试行
　　　　三、《商业特许经营管理条例》开始实施

第二章 2009年我国餐饮业发展分析
　　第一节 2009年中国餐饮业发展的总体概况
　　　　一、中国餐饮业占社会消费品零售总额的比例逐年增加
　　　　二、居民消费占据中国餐饮业零售总额的60%
　　　　三、中国餐饮业保持两位数的增长速度
　　　　四、餐饮业步入高淘汰期向连锁化和规模化集中
　　　　五、中国餐饮连锁企业的融资并购成为发展重点
　　第四节 2006-2009年中国餐饮业的运行分析
　　　　一、2006年中国餐饮市场的运行分析
　　　　二、2007年中国餐饮市场的发展概况
　　　　三、2008年中国住宿和餐饮业零售额的增长情况
　　　　四、2009年中国餐饮业运行分析
　　第三节 中国餐饮业发展存在的问题
　　　　一、中国餐饮业发展存在四方面的制约因素
　　　　二、中国餐饮业发展的六大问题
　　　　三、中国餐饮业现代化发展面临的挑战
　　　　四、中国餐饮业的核心竞争力亟待构筑
　　第四节 中国餐饮业的发展对策
　　　　一、推动中国餐饮业发展的七大措施
　　　　二、中国餐饮业的发展应走连锁经营道路
　　　　三、中国餐饮业应发展与创新并重

第三章 2009-2010年我国快餐业发展状况
　　第一节 我国快餐行业发展现状
　　　　一、快餐行业现阶段特点分析
　　　　二、快餐发展存在的主要问题
　　　　三、快餐发展取得的经验
　　　　四、快餐品牌热衷区域性加盟
　　第二节 我国快餐发展的误区及突破
　　　　一、中国快餐发展的误区
　　　　二、我国快餐业的制约因素
　　　　三、中国快餐业的突破
　　第三节 中国快餐市场的消费特征分析
　　　　一、快餐消费频率分析
　　　　二、各城市消费类型与时间对比分析
　　　　三、各年龄段快餐消费类型和时间对比分析
　　　　四、快餐选择考虑的主要因素
　　第四节 快餐连锁经营分析
　　　　一、快餐特许加盟
　　　　二、快餐业连锁经营的动因
　　　　三、快餐连锁企业人才培训体系构建
　　　　四、连锁快餐助阵大众化早点

第四章 2009-2010年中式快餐市场分析
　　第一节 中式快餐的发展分析
　　　　一、中式快餐的发展阶段
　　　　二、中式快餐的竞争优势
　　　　三、食材涨价下中式快餐状况
　　　　四、中式快餐"蒸"模式分析
　　第二节 中式快餐发展存在问题
　　　　一、中式快餐发展的三道坎
　　　　二、中式快餐连锁问题解析
　　　　三、中式快餐SWOT分析
　　第三节 中式快餐市场特征及战略模式
　　　　一、由传统走向现代的中国快餐业
　　　　二、当前快餐业探索中的几种模式分析
　　　　三、市场区域特征决定战略模式的选择

第五章 2009-2010年西式快餐市场分析
　　第一节 2009-2010年西式快餐的发展状况
　　　　一、洋快餐开进机场分析
　　　　二、洋快餐全天候餐厅成为新宠
　　　　三、肯德基与麦当劳的启迪
　　第二节 2009-2010年西式快餐的发展策略
　　　　一、洋快餐的制胜之道
　　　　二、西式快餐本土化发展
　　　　三、美式快餐的中国市场战略

第六章 2009-2010年中国主要地区快餐业的发展
　　第一节 北京
　　　　一、北京餐饮业发展的总体概况
　　　　二、北京餐饮市场快餐业的增长速度最高
　　　　三、快餐巨头在北京西单商圈竞争激烈
　　　　四、真功夫在北京发展打造中式快餐
　　　　五、北京市主要中式快餐品牌共性分析
　　第二节 上海
　　　　一、上海消费市场淡季旺销餐饮业增长强劲
　　　　二、上海快餐市场的总体分析
　　　　三、外资加速抢占上海快餐市场
　　　　四、新兴快餐企业步入上海市场的策略
　　第三节 广州
　　　　一、洋快餐抢滩广州早餐市场
　　　　二、广州真功夫加速抢占儿童市场
　　　　三、中西快餐广州斗法
　　第四节 深圳
　　　　一、深圳超市快餐异军凸起
　　　　二、深圳快餐行业发展的优势
　　　　三、深圳快餐连锁店24小时营业成为发展趋势

第七章 2009-2010年我国快餐业市场竞争分析
　　第一节 2009-2010年我国快餐的竞争格局分析
　　　　一、快餐行业三大分流状况分析
　　　　二、快餐行业的盈利保卫战分析
　　第二节 中式快餐与西式快餐的比较
　　　　一、中式快餐与西式快餐特许加盟比较
　　　　二、中西快餐连锁经营的比较
　　　　三、中西快餐饮食习惯的比较
　　　　四、中西快餐的优缺点对比
　　第三节 2009-2010年快餐企业的竞争动态
　　　　一、真功夫升级店面战海外
　　　　二、曼哈顿打造中国式西餐连锁品牌
　　　　三、大家乐卷土重来中国市场
　　　　四、嘉旺成为深圳餐饮企业连锁巨舰

第八章 我国快餐业优势企业分析
　　第一节 麦当劳公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、麦当劳业绩分析
　　　　三、麦当劳加薪背后的思考
　　　　四、麦当劳成功营销策略分析
　　第二节 肯德基
　　　　一、肯德基简介
　　　　二、肯德基烹调中国版快餐
　　　　三、肯德基引蒙牛品牌进店
　　　　四、肯德基的成功经验
　　第三节 德克士
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司加盟策略
　　　　三、公司品牌策略
　　　　四、公司转战二三线市场
　　第四节 丽华快餐
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司全面升级
　　　　三、公司电子商务快餐
　　第五节 马兰拉面
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司品牌化战略
　　　　三、公司拉起中国快餐旗帜
　　　　四、公司快餐发展优势
　　第六节 永和大王
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司的成功之道
　　第七节 面点王
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司发展的经营理念
　　　　三、公司的营销感悟和经营哲学

第九章 2010年快餐餐具及包装概述
　　第一节 一次性快餐餐具
　　　　一、一次性快餐餐具的种类
　　　　二、一次性快餐餐具的发展状况
　　　　三、一次性快餐餐具存在的问题
　　　　四、一次性快餐餐具发展建议
　　第二节 发泡塑料快餐餐具
　　　　一、发泡塑料快餐餐四大特点
　　　　二、中国一次性发泡塑料餐具的年销售量为100亿只
　　　　三、一次性发泡塑料餐具被禁用
　　　　四、PS餐盒屡禁不止的原因
　　第三节 纸质快餐餐具
　　　　一、纸质快餐餐具定义
　　　　二、纸质快餐餐具的优势
　　　　三、纸质快餐餐具推广难的原因
　　　　四、纸质快餐餐具的趋势
　　第四节 2010年快餐包装的发展分析
　　　　一、快餐包装应实施发泡与环保餐具并举的方针
　　　　二、小麦淀粉及其秸秆纤维成为快餐包装新材料
　　　　三、自加热包装挺进快餐业

第十章 2010-2015年我国快餐业发展趋势分析
　　第一节 2010-2015年我国餐饮业的发展趋势
　　　　一、餐饮业多元化发展趋势
　　　　二、饮食业的格局变化趋势
　　　　三、餐饮业的科学化趋势
　　　　四、餐饮业的管理趋势
　　第二节 2010-2015年我国快餐行业的发展趋势
　　　　一、中式快餐将成主流
　　　　二、网络快餐受上班族青睐
　　　　三、我国快餐的营养趋势
　　　　四、中西快餐相互融合趋势
　　　　五、瓦罐煨汤的快餐化趋势
　　第三节 2010-2015年我国快餐行业投资前景
　　　　一、快餐食品行业的发展势头良好
　　　　二、加盟快餐行业将成为新的投资热点
　　　　三、快餐配送店前景广阔

第十一章 2010-2015年我国快餐业发展策略分析
　　第一节 2010-2015年我国快餐市场营销策略
　　　　一、快餐市场营销的内容
　　　　二、餐饮企业营销手段
　　　　三、快餐行业的市场营销策略
　　　　四、传统餐饮快餐化变革策略
　　第二节 2010-2015年我国中式快餐发展策略
　　　　一、中式快餐的摆渡人
　　　　二、中式快餐企业的绿色营销战略
　　第三节 中国快餐企业的"7加1"工程
　　　　一、理念比悟性关键
　　　　二、战略比战役关键
　　　　三、教练比领导关键
　　　　四、体系比兼职关键
　　　　五、制度比说教关键
　　　　六、管理比天赋关键
　　　　七、文化比约束关键
　　第四节 中:智林:部分企业快餐成功模式分析
　　　　一、In-N-Out快餐店发展模式
　　　　二、星期八连锁快餐店的成功经营之道
　　　　三、南来顺嫁接洋快餐模式
　　　　四、老娘舅等中式快餐的赚钱门道
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