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二、内容简介
第一章 国际银行卡市场分析
　　第一节 国际银行卡产业发展的经验概述
　　第二节 国际银行卡成员遵循的限制性规则
　　　　一、排他性规则
　　　　二、承兑所有银行卡规则
　　　　三、无附加费规则或不歧视规则
　　　　四、银行卡支付网络的交换费问题
　　第三节 国外专业化服务在银行卡产业发展中的作用
　　第四节 国际银行卡产业发展趋势及特点
　　　　一、银行卡作为支付手段的地位将继续提升
　　　　二、基于并购的产业规模化和市场集中化趋势日益明显
　　　　三、借记卡对信用卡构成巨大冲击
　　　　四、第三方服务机构逐步涌现
　　　　五、全球EMV迁移进程加快
　　第五节 部分国家银行卡组织的历史和现状
　　　　一、美国
　　　　二、加拿大
　　　　三、英国
　　　　四、法国
　　　　五、日本
　　　　六、澳大利亚
　　第六节 银行卡产业监管的国际比较与启示
　　　　一、监管目标的比较
　　　　二、监管主体的比较
　　　　三、监管对象的比较
　　　　四、监管内容的比较
　　　　五、比较分析的主要结论
　　　　六、对我国的启示及建议

第二章 我国银行卡产业价值链分析
　　第一节 银行卡产业价值链概述
　　　　一、银行卡产业价值链定义
　　　　二、银行卡产业价值链的构成分析
　　第二节 我国银行卡产业链初步形成
　　第三节 我国银行卡产业价值链发展中存在的问题
　　　　一、持卡人与特约商户普及率过低
　　　　二、市场主体单一，市场化程度低
　　　　三、价值链各参与者利益驱动严重不足
　　第四节 改进我国银行卡产业价值链的对策
　　　　一、利用外包和战略联盟手段实现银行卡价值链优化
　　　　二、建立合理的分配机制，调动价值链参与主体的积极性
　　　　三、实行公司化改革战略，建立符合市场规律的运作机制

第三章 中国银行卡市场发展状况
　　第一节 我国银行卡市场主要特点
　　　　一、历史短，发展快
　　　　二、借记卡占比高，信用卡潜力大
　　　　三、存、取款占比高，消费交易增速快
　　　　四、笔数多，金额小
　　　　五、区域发展不平衡
　　第二节 我国银行卡产业良好发展格局初步形成
　　　　一、银行卡发卡量、交易量快速攀升
　　　　二、联网通用继续深化，国内受理市场快速发展
　　　　三、银联自主品牌建设进一步加强
　　　　四、银行卡支付创新初见成效
　　第三节 中国银行卡市场发展现状
　　　　一、中国已成世界上银行卡产业发展最快国家之一
　　　　二、银行卡智能化步伐加快
　　　　三、银行卡市场中的矛盾源于不合理的市场利益结构
　　　　四、我国基本形成借记卡、准信用卡和信用卡共同发展的银行卡产品体系
　　　　五、我国建立了本土化的银行卡支付网络
　　　　六、我国实行了以政府推动和市场机制相结合的银行卡支付体系发展模式
　　第四节 我国银行卡发展存在的主要问题
　　　　一、犯罪形势日益严峻
　　　　二、法规制度建设滞后
　　　　三、信用卡业务规则有待改进
　　　　四、农村地区银行卡市场建设滞后
　　　　五、银行内控管理较为薄弱
　　　　六、相关政策支持不到位
　　　　七、“一柜多机”现象出现回潮，动摇联网通用基础
　　　　八、违规使用商户服务类别码，扰乱受理市场秩序
　　　　九、商户手续费率持续下降，引发产业内部矛盾
　　　　十、受理市场结构不合理，导致发展失衡
　　　　十一、重发卡、轻管理，造成资源浪费和风险隐患
　　第五节 银行卡在商务领域的应用
　　　　一、商务卡的现状
　　　　二、预付卡在商务领域的应用
　　　　三、借记卡在商务领域的运用

第四章 2007-2010年中国银行卡市场运行分析
　　第一节 2007年我国银行卡发展分析
　　　　一、2007年我国银行卡发卡量
　　　　二、2007年非现金支付工具业务量继续增长
　　　　三、2007年银行卡支付系统交易额
　　　　四、2007年中国银联境内银行卡跨行交易情况
　　第二节 2008年我国银行卡发展分析
　　　　一、2008年第一季度银行卡发卡量情况
　　　　二、2008年第二季度银行卡发卡量情况
　　　　三、2008年第三季度银行卡发卡量情况
　　　　四、2008年第四季度银行卡发卡量情况
　　第三节 2009年我国银行卡发展分析
　　　　一、2009年我国银行卡发卡总量
　　　　二、2009年我国银行卡受理环境
　　　　三、2009年我国银行卡支付业
　　　　四、2009年境内银行卡跨行交易金额
　　第四节 2010年我国银行卡发展分析
　　　　一、2010年一季度银行卡发展
　　　　二、2010年二季度银行卡发展

第五章 我国银行卡综合发展分析
　　第一节 银行卡产业发展对宏观经济的影响分析
　　　　一、快速发展的银行卡产业
　　　　二、银行卡产业的发展造福整个社会
　　　　三、银行卡产业对宏观经济的作用
　　　　四、银行卡产业的宏观经济价值
　　第二节 我国银行卡受理环境分析
　　　　一、银行卡业务的发展离不开银行卡受理环境的建设
　　　　二、“空卡”、“睡眠卡”大量存在
　　　　三、服务水平低是主要原因
　　　　四、要设身处地为持卡人考虑
　　第三节 我国银行卡产业市场结构分析
　　　　一、市场集中度
　　　　二、市场结构分析
　　第四节 我国银行卡业务发展的SWOT分析
　　　　一、我国银行卡业务发展的竞争优势
　　　　二、我国银行卡业务发展的存在劣势
　　　　三、我国银行卡业务发展的面临的机会
　　　　四、我国银行卡业务发展的外部潜在威胁
　　第五节 消费者的心态与需求分析
　　　　一、消费者对银行卡的认同度
　　　　二、对信用卡的认识
　　　　三、消费者持卡消费的心态
　　　　四、使用中的障碍
　　　　五、消费者的需求
　　第六节 银行卡收单模式分析
　　　　一、银行卡收单模式的演变
　　　　二、国内外银行卡收单市场比较
　　　　三、我国银行卡收单模式回归的原因分析
　　　　四、银行卡收单市场存在的问题
　　　　五、改善收单市场的重要性
　　　　六、加强管理，规范竞争，促进银行卡收单市场健康发展
　　第七节 我国银行卡法制发展历程
　　　　一、第一阶段：产业萌芽和法制奠基阶段（1985-1993）
　　　　二、第二阶段；初步发展阶段（1994-2001）
　　　　三、第三阶段：稳步发展阶段（2001至今）
　　第八节 从银行卡产业的运行机制看“银商纠纷”的制度根源
　　　　一、银商POS机刷卡手续费纠纷情况
　　　　二、银行卡产业的经济特征
　　　　三、中国银行卡产业的运行机制
　　　　四、“银商纠纷”的制度根源与对策

第六章 我国银行卡支付平台定价现状分析
　　第一节 我国银行卡支付平台定价的发展历程及现状
　　　　一、我国银行卡支付平台收益分配的主要发展阶段
　　　　二、我国银行卡支付平台的价格分类
　　　　三、我国银行卡支付平台的价格水平
　　　　四、我国银行卡支付平台的价格结构：作为利益平衡机制的分润机制
　　第二节 我国银行卡支付平台定价存在的主要问题
　　　　一、我国银行卡支付平台定价的基本矛盾是如何兼顾集合定价和反垄断
　　　　二、我国银行卡支付平台最优交换费确定存在困难
　　　　三、当前我国银行卡支付平台定价矛盾的焦点是商户扣率
　　第三节 我国银行卡支付平台定价的政策建议
　　　　一、银行卡组织定价改善策略
　　　　二、发卡机构定价改善策略
　　　　三、收单机构定价改善策略
　　　　四、产业环境发展策略

第七章 我国银行卡竞争分析
　　第一节 我国银行卡业务竞争力分析
　　　　一、寡头垄断对商业银行银行卡业务竞争力分析
　　　　二、银行卡产品差异性对商业银行银行卡业务竞争力分析
　　第二节 中外资银行卡竞争分析
　　　　一、外资行优势多
　　　　二、中资行发展迅猛
　　　　三、竞争多走平行线
　　第三节 从银商之争看我国银行卡产业的垄断与竞争
　　　　一、概述
　　　　二、银行卡产业的运作机制
　　　　三、银行卡组织运作机制的经济学
　　　　四、我国银行卡产业的市场规模分析
　　　　五、打破垄断引入竞争不适于目前产业发展
　　第四节 我国银行卡业的竞争格局与对策分析
　　　　一、国有商业银行与外资银行在银行卡业务上的比较分析
　　　　二、国有商业银行的应对之策
　　第五节 在国际竞争下民族银行卡产业发展分析
　　第六节 银行卡“绑式营销” 竞争分析
　　　　一、个性结盟对准细分市场
　　　　二、异业联盟的整合营销管理
　　第七节 提高银行卡专业化服务核心竞争力分析
　　　　一、建设高效、明朗的企业文化
　　　　二、垂直规则和平行规则的管理办法的并行
　　　　三、如何协调与银行的关系

第八章 我国银行卡风险分析
　　第一节 当前银行卡业务风险的表现形式
　　　　一、操作风险
　　　　二、技术风险
　　　　三、欺诈风险
　　　　四、市场竞争风险
　　　　五、客户的信用风险
　　　　六、发卡银行内部管理的风险
　　　　七、特约商户操作不当的风险
　　　　八、持卡人不当使用银行卡的风险
　　第二节 银行卡风险形成原因分析
　　　　一、从业人员素质低，风险抵御能力差
　　　　二、持卡人风险意识淡薄
　　　　三、管理不到位
　　　　四、监控手段落后，使不法分子有机可乘
　　　　五、高智能犯罪，给发卡行风险防范增加了难度
　　第三节 银行卡风险防范措施
　　　　一、完善银行卡业务内控制度，提高制度执行力
　　　　二、加强发卡环节 风险管理，严把风险源头关
　　　　三、加强收单环节 风险管理，防范交易风险
　　　　四、加强ATM机等自助设备管理，防范欺诈风险
　　　　五、加强宣传教育，提高风险防范能力
　　　　六、加强协作，建立健全银行卡风险防范合作机制
　　第四节 从AMC的视角看银行卡透支风险管理中存在的问题及对策
　　　　一、银行卡透支风险管理中的主要问题
　　　　二、商业银行银行卡遗支风险管理的对策建议
　　第五节 银行卡国际化趋势下的风险管理对策
　　第六节 坚持业务发展和风险控制并重促进银行卡产业健康发展

第九章 我国银行卡的发展趋势及前景分析
　　第一节 银行卡产业将现五大发展趋势
　　第二节 银行卡业务发展趋势分析
　　第三节 银行卡IC化趋势
　　第四节 银行卡发展前景分析
　　　　一、建立更大范围内的个人信用信息系统
　　　　二、扩大特约商户网点
　　　　三、大力加强银行卡的业务联合
　　　　四、金融产品讲求个性化设计
　　　　五、合理确定银行卡的透支利率
　　　　六、银行与保险公司合作发行银行卡

第十章 我国银行卡的发展建议及策略分析
　　第一节 农村金融机构发展银行卡业务的建议
　　　　一、农村银行卡业务发展的主要因素
　　　　二、农村金融机构发展银行卡业务的建议
　　第二节 制定中国银行卡交易授权规则的建议
　　　　一、确立中国银行卡交易体系授权规则
　　　　二、建立银行卡交易体系消费者权益保护规则
　　　　三、完善个人征信体系及相关法律
　　第三节 加强闲置银行卡管理的建议
　　第四节 农村信用合作金融机构银行卡营销策略分析
　　　　一、农村信用合作金融机构银行卡营销存在的问题
　　　　二、农村信用合作金融机构银行卡营销存在问题的根源
　　　　三、营销策略
　　　　四、农村信用合作金融机构银行卡营销策略的实施
　　第五节 推进银行卡促消费的各项措施
　　　　一、继续改善银行卡受理环境，为促消费提供良好的外部环境
　　　　二、扩大银行卡使用领域，为促消费拓展更大空间
　　　　三、加大银行卡发行力度，为促消费提供便捷的支付手段
　　　　四、加大银行卡宣传力度，为促消费扫除障碍和后顾之忧
　　　　五、加强银行卡风险控制，为促消费提供安全保障
　　第六节 中智:林 我国银行卡业务发展的战略选择
　　　　一、完善我国相关法律法规体系
　　　　二、积极开发银行卡多功能用途
　　　　三、建立和健全社会信用体系
　　　　四、构建全方位的营销体系
　　　　五、实施战略人才储备
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