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二、内容简介
　　健康服务业市场主体的基本功能是营造组织环境，通过提供安全、有效、方便、价廉的基本医疗服务和公共卫生服务，满足居民明确和隐含的健康需求。中国健康管理领域的巨大空间以及抗经济周期的特点，吸引了大量参与者。据估算，我国健康管理产业市场规模已经超过100 亿元，年增长在20%-30%之间，而在未来的3-5 年内可能达到200 亿元左右。与此相关的健康保险市场则会在相同的时间内达到1000 亿元的规模。
　　《2011年中国健康服务行业投资分析及市场预测研究报告》由健康服务行业的高级研究员和资深业内人士全力合作完成，报告在充分的市场调研和专家座谈的基础上，通过分析过去五年内健康服务行业的发展历程和变化特征，深刻剖析了健康服务行业的运行规律及发展现状，并根据市场需求的变化、项目的实施进度以及产业政策规划等方面对未来五年内健康服务市场的走向做出尽可能合理而准确的预测。本报告所采用的数据主要来自于国家统计局、中国保健协会、国家发改委和中国人民银行等等。

第一章 健康服务行业相关概述
　　第一节 健康服务的概念
　　　　一、健康服务类别与特性
　　　　二、健康服务业务范围
　　第二节 健康服务行业发展成熟度
　　　　一、行业发展周期分析
　　　　二、行业中外市场成熟度对比
　　　　三、行业及其主要子行业成熟度分析
　　第三节 健康服务市场特征分析
　　　　一、市场规模
　　　　二、产业关联度
　　　　三、影响需求的关键因素
　　　　四、国内和国际市场
　　　　五、主要竞争因素
　　　　六、生命周期

第二章 2009 年世界健康服务产业运行状况分析
　　第一节 2009 年世界健康服务产业运行环境
　　　　一、世界人口健康状况
　　　　二、世界经济环境对健康产业的冲击
　　　　三、世界健康服务市场监管分析
　　第二节 2009 年国际健康管理模式分析
　　　　一、建立三级健康管理体系
　　　　二、健康管理的三个循环环节
　　　　三、健康干预
　　　　三、专项健康管理
　　　　四、健康管理的适应人群
　　第三节 2009 年世界主要国家健康服务市场分析
　　　　一、美国健康服务业
　　　　二、日本健康服务产业
　　　　三、英国健康服务产业
　　　　四、澳大利亚健康服务业
　　第四节 2010-2013 年世界健康服务新趋势探析

第三章 2009 年中国医疗事业发展概述
　　第一节 2009 年中国医疗卫生事业的发展
　　　　一、我国卫生事业发展回顾
　　　　二、“十一五”卫生事业发展规划
　　第二节 2009 年我国卫生事业发展情况分析
　　　　一、卫生资源
　　　　二、医疗服务
　　　　三、农村卫生
　　　　四、社区卫生
　　　　五、病人医药费用
　　　　六、疾病控制与公共卫生
　　　　七、妇幼卫生
　　　　八、卫生监督
　　第三节 2009 年中国医疗市场概况
　　　　一、医疗服务市场的基本特征
　　　　二、医疗机构设置规划指导原则（2009 版）
　　　　三、2020 年中国医疗市场预测

第四章 2009 年中国健康服务行业运行态势分析
　　第一节 2009 年中国健康服务产业运行总况
　　　　一、健康产业运行特点分析
　　　　二、中西方健康产业差异比较
　　　　三、健康服务行业SWOT 分析
　　　　四、2009 年中国健康服务市场动态分析
　　第二节 2009 年中国健康服务关联产业分析
　　　　一、医疗（医院）市场分析
　　　　二、健康保险市场分析
　　　　三、健康用品市场分析
　　　　四、健身娱乐市场分析
　　　　五、健康服务业配套产业分析

第五章 2009 年中国健康服务产业细分市场分析
　　第一节 区域细分市场分析
　　　　一、北京市场分析
　　　　二、上海健康服务市场分析
　　　　三、广州地区健康服务市场分析
　　第二节 目标客户细分市场分析
　　　　一、儿童市场分析
　　　　二、老年市场分析
　　　　三、女性市场分析
　　　　四、生殖健康服务市场分析
　　　　五、亚健康服务市场分析
　　　　六、高收入人群众市场分析
　　　　七、职业白领（外企员工）市场分析
　　　　八、社区市场分析

第六章 2009 年中国健康服务行业营销解析
　　第一节 2009 年中国健康服务行业营销模式研究
　　　　一、会员制营销将成趋势
　　　　二、全面健康管理将成为竞争力成因素
　　　　三、服务竞争成为竞争的重要因素
　　第二节 2009 年中国健康服务行业产品策略分析
　　　　一、设备智能化
　　　　二、体检个性化
　　　　三、指导专家化
　　第三节 健康服务行业价格策略分析
　　第四节 健康服务行业渠道策略分析
　　　　一、对高收入者及企业高管的健康管理
　　　　二、对老年人的健康管理
　　　　三、对妇女儿童的健康管理
　　　　四、对基层社区人群的健康管理
　　第五节 促销策略分析

第七章 2009 年中国健康服务行业消费市场分析
　　第一节 2009 年中国健康服务消费者心理分析
　　第二节 2009 年中国健康服务消费决策分析
　　第三节 2009 年中国健康服务消费市场状况分析
　　　　一、健康服务行业消费特点
　　　　二、健康服务消费者分析
　　　　三、健康服务消费结构分析
　　　　四、健康服务消费的市场变化
　　　　五、健康服务市场的消费方向
　　第四节 2009 年中国健康服务消费发展趋势分析
　　　　一、个性化趋势
　　　　二、突出家庭消费
　　　　三、消费数额差异化
　　第五节 2009 年中国健康服务市场消费需求分析
　　　　一、健康服务市场的消费需求变化
　　　　二、健康服务行业的需求情况分析
　　　　三、2009 年健康服务品牌市场消费需求分析

第八章 2009 年中国体检市场运行新格局透析
　　第一节 2009 年中国体检行业发展模式
　　　　一、体检行业转变服务理念分析
　　　　二、民营体检商业模式分析
　　　　三、管理式健康体检模式
　　第二节 2009 年中国体检行业发展综述
　　　　一、“政 府购买服务”促进健康体检发展
　　　　二、我国体检市场规模分析
　　　　三、民众体检中心健康管理引领医疗行业新趋势
　　　　四、中国健康管理的实践现状
　　　　五、健康体检与健康管理市场分析
　　　　六、健康体检的消费形式
　　第三节 2009 年中国体检行业市场存在的问题分析
　　第四节 2010-2013 年中国体检市场趋势分析
　　　　一、健康体检市场模式发展趋势
　　　　二、心理体检成为趋势
　　　　三、2009-2011 年国家将为1.1 亿老人体检计划
　　　　四、中国健康体检产业网络营销新趋势
　　　　五、自费体检的流行化趋势

第九章 2009 年中国健康保险市场运行动态分析
　　第一节 2009 年中国健康保险发展综述
　　　　一、我国健康保险业发展的四个阶段
　　　　二、我国健康保险市场格局发生转变
　　　　三、经济危机下我国健康保险业发展形态
　　　　四、借医改契机健康险企业积极推广新产品
　　　　五、2009 年中美健康保险税收体制的比较研究
　　第二节 2008-2009 年中国健康保险保费运行情况
　　第三节 2010-2013 中国健康保险业的发展趋势分析

第十章 2009 年中国医院运营状况分析
　　第一节 2009 年医院行业发展基本情况
　　　　一、我国医院的资源情况
　　　　二、我国医院的诊疗及住院数量
　　　　三、我国医院病床使用情况
　　　　四、我国医院工作量情况
　　　　五、我国医院收支情况
　　　　六、我国医院住院病人前十位疾病构成
　　第二节 2009 年中国医院的经营效益探讨
　　　　一、医院经营效益的定义及内涵综述
　　　　二、医院经营效益探讨必须坚持三项原则
　　　　三、医院经营效益探讨必须达到的目的要求
　　　　四、医院经营效益的表示法与分析法探讨
　　　　五、影响医院经营效益的重点因素
　　第三节 2009 年中国医院的竞争状况分析
　　　　一、医院竞争的主要手段
　　　　二、医院竞争新亮点—中小医院争亮“拳头产品”
　　　　三、医院竞争环境的改善相当重要
　　　　四、中国大医院直面竞争
　　第四节 2010-2013 年中国医院的发展趋势分析

第十一章 2009 年中国健康服务产业市场竞争格局分析
　　第一节 2009 年中国健康服务产业竞争分析
　　　　一、健康服务竞争力分析
　　　　二、健康服务产业技术竞争分析
　　　　三、市场尚处在初期阶段
　　第二节 2009 年中国健康服务产业重点地区分析
　　　　一、北京
　　　　二、上海
　　　　三、天津
　　第三节 2009 年中国健康服务企业提升竞争力策略分析

第十二章 2009 年中国健康服务部分企业与经营模式分析
第十三章 2010-2013 年中国健康服务产业发展趋势分析
　　第一节 2010-2013 年中国健康服务产业前景分析
　　　　一、极具潜力的市场空间
　　　　二、消费趋成熟健康服务商机初显
　　　　三、健康服务产业前景展望分析
　　第二节 2010-2013 年中国健康服务产业市场预测分析
　　第三节 2010-2013 年中国健康服务产业盈利预测分析

第十四章 2010-2013 年中国健康服务产业发展战略分析
　　第一节 市场定位
　　　　一、市场定位概念
　　　　二、健康服务发展分析
　　第二节 价值判断
　　第三节 第三方健康服务分析
　　第四节 客户关系管理与信息支撑体系建设
　　　　一、客户关系管理系统定义
　　　　二、《健康体检客户关系管理系统V2.5》
　　第五节 客群管理与健康检查服务
　　　　一、社会老龄化
　　　　二、顾客关系管理
　　　　三、顾客关系管理之特色与价值
　　　　四、健检部门执行顾客关系管理之架构
　　　　五、顾客关系管理之运用
　　　　六、结论
　　第六节 健康管理服务的投资分析
　　　　一、健康管理服务的发展趋势
　　　　二、投资建设健康管理服务该重视的几个问题
　　　　三、对中国健康服务管理的六项建议

第十五章 2009 年中国健康服务行业投资环境分析
　　第一节 2009 年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国GDP 分析
　　　　二、工业发展形势分析
　　　　三、存贷款利率变化
　　　　四、财政收支状况
　　第二节 2009 年中国健康服务产业政策环境分析
　　　　一、新医改要点解析
　　　　二、健康服务产业政策分析
　　　　三、相关产业政策分析
　　第三节 2009 年中国健康服务产业社会环境分析
　　　　一、中国人口规模及结构分析
　　　　二、中国人口老龄化进程
　　　　三、中国人口健康状况

第十六章 健康服务行业投资机会与风险
　　第一节 2009 年中国健康服务行业投资概况
　　　　一、中国健康服务行业投资特性分析
　　　　二、健康产业投资之医疗篇—医疗器械成主角
　　　　三、健康产业投资之非医疗篇
　　　　　　1、健康管理将成疾病防控主流
　　　　　　2、服务与营销创新是关键
　　　　四、跨行业合作及行业监管有待改善
　　　　五、外资对中国健康管理行业的投资热情很高
　　第二节 2010-2013 年中国健康服务行业投资机会分析
　　　　一、健康服务行业投资潜力分析
　　　　二、投资吸引力分析
　　第三节 [^中^智^林^]2010-2013 年中国健康服务行业投资风险及控制策略分析
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