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二、内容简介
第一章 汽车保险相关概述
　　第一节 汽车保险的概念及起源
　　　　一、汽车保险的概念
　　　　二、汽车保险的起源
　　第二节 汽车保险的分类与职能
　　　　一、汽车保险的分类
　　　　二、汽车保险的职能
　　第三节 汽车保险的意义
　　　　一、促进汽车工业的发展，扩大了对汽车的需求
　　　　二、稳定了社会公共秩序
　　　　三、促进了汽车安全性能的提高
　　　　四、汽车保险业务在财产保险中占有重要的地位
　　第四节 汽车保险的基本特征
　　　　一、保险标的出险率较高
　　　　二、业务量大，投保率高
　　　　三、扩大保险利益
　　　　四、被保险人自负责任与无赔款优待
　　第五节 汽车保险的要素与原则
　　　　一、汽车保险的要素
　　　　二、汽车保险的原则

第二章 国外汽车保险发展分析
　　第一节 美国汽车保险
　　　　一、美国的汽车保险制度
　　　　二、美国汽车保险简介
　　　　三、美国保险公司设计保险费率主要考虑因素
　　　　四、美国强制车险制度设计与运作的启示
　　　　五、美国汽车保险反欺诈的思路及对经验
　　第二节 英国汽车保险
　　　　一、英国“完全市场细分”的车险营销制度
　　　　二、英国机动车辆承保中的多因素制度
　　　　三、经济低迷促使英国汽车保险商骗保案件激增
　　第三节 德国汽车保险
　　　　一、德国车险改革简介
　　　　二、德国车险营销渠道
　　　　三、德国机动车辆法定第三者责任保险简介
　　　　四、德国车险改革对我国的启示
　　第四节 日本汽车保险
　　　　一、日本车险市场发展历程
　　　　二、日本车险业应对费率自由化挑战的措施
　　　　三、日本车险市场竞争有序

第三章 中国汽车保险发展分析
　　第一节 我国汽车保险的发展进程
　　第二节 中国汽车保险市场发展中存在的问题
　　　　一、产品单一，费率厘定缺乏合理性，保险技术不高
　　　　二、保险市场风险大，整体素质不高
　　　　三、缺少完善的法律法规体系，监管滞后
　　第三节 中国机动车辆保险市场发展分析
　　　　一、从政策层面看
　　　　二、从经济层面看
　　　　三、从社会层面看
　　　　四、从技术层面看
　　第四节 2009-2010年中国汽车保险发展
　　　　一、2009年汽车保险发展分析
　　　　二、2010年上半年汽车保险发展分析
　　第五节 2009-2010年各地区车险发展动态
　　　　一、北京
　　　　二、深圳
　　　　三、上海
　　　　四、山西
　　第六节 中国电销车险发展分析
　　　　一、电话投保车险已成趋势
　　　　二、电话车险经营主体再度扩容至12家
　　　　三、电销车险发展的瓶颈及突破
　　　　四、电销车险迎来收获季节主动呼入业务成竞争焦点
　　　　五、电销车险打开盈利空间

第四章 我国车险定价分析
　　第一节 欧美PAYD汽车保险对我国车险定价改革的启示
　　　　一、PAYD的基本理念
　　　　二、PAYD的发展背景
　　　　三、PAYD的效益与制约因素
　　　　四、PAYD在欧美的实践
　　　　五、美国PAYD的监管
　　　　六、对我国商业车险定价机制改革的启示
　　第二节 车险定价因子对价格的影响尚未充分体现
　　第三节 我国车险定价的适当性分析
　　　　一、车损险足额保险定价的适当性分析
　　　　二、第三者责任险定价的适当性分析
　　第四节 车险定价深圳率先试点
　　　　一、产品和费率有望多样化
　　　　二、有利大型公司，中小公司或观望
　　第五节 完善我国车险定价机制的建议
　　　　一、促进市场的充分竞争
　　　　二、提高精算水平
　　　　三、加强信息披露
　　　　四、进行具体调整

第五章 我国汽车保险的理赔分析
　　第一节 车险赔款实名制利弊分析
　　第二节 影响理赔服务的因素分析
　　　　一、保险公司层面的原因
　　　　二、客户层面的原因
　　　　三、社会层面的原因
　　第三节 我国汽车保险理赔服务模式分析
　　　　一、汽车保险理赔的意义
　　　　二、汽车保险承保和理赔市场分析
　　　　三、我国的理赔服务模式
　　　　四、我国车险理赔服务模式存在的弊端
　　　　五、发展车险理赔服务模式的策略
　　第四节 车险人伤理赔管理存在的主要问题与对策
　　　　一、车险人伤理赔管理的主要问题
　　　　二、车险人伤理赔管理问题产生的原因
　　　　三、车险人伤理赔管理问题的解决对策
　　第五节 机动车辆险赔付率高的原因分析
　　　　一、机动车辆险的经营现状
　　　　二、车险赔付率高的原因分析
　　　　三、降低车险赔付率的对策
　　第六节 车险骗赔防范分析
　　　　一、车险市场骗赔现状
　　　　二、车险骗赔的常见类型
　　　　三、车险骗赔行为的共性分析
　　　　四、防范车险骗赔的建议

第六章 我国机动车第三者责任强制保险分析
　　第一节 机动车第三者责任强制保险与自愿保险的区别分析
　　　　一、目的、功能不同
　　　　二、性质不同
　　　　三、实施方式不同
　　　　四、责任范围不同
　　　　五、责任限额不同
　　　　六、索赔主体不同
　　　　七、条款、费率制定方式不同
　　　　八、辅助补偿制度设置不同
　　　　九、其他区
　　第二节 交强险和机动车商业三者险中的“责任”关系问题
　　　　一、交通事故责任不等于交通事故民事赔偿责任
　　　　二、交通事故行政责任的承担主体
　　　　三、交通事故民事赔偿责任的承担主体
　　　　四、交强险和机动车商业三者险中的被保险人范围不同
　　　　五、结论
　　第三节 机动车第三者责任险的制度体系分析
　　　　一、机动车第三者责任险的历史演变
　　　　二、道交法确立法定赔偿规则
　　　　三、实行商业化运营
　　　　四、实行强制缔约制度
　　　　五、确立保险人对第三人的保护义务
　　　　六、设立道路交通事故社会救助基金
　　第四节 机动车第三者责任强制保险的制度分析
　　　　一、机动车强制三责险的定位与功能
　　　　二、机动车强制三责险的经营原则与模式
　　　　三、机动车强制三责险制度法律关系分析
　　　　四、机动车强制三责险相关配套制度构建
　　　　五、《条例》（草案）综合评介与制度构建的基本路向

第七章 我国车险费率市场化分析
　　第一节 车险费率市场化的利弊分析
　　　　一、车险费率市场化的有利因素
　　　　二、车险费率市场化的不利因素
　　第二节 车险费率市场化分析
　　　　一、机动车辆保险费率市场化回顾
　　　　二、车险费率市场化的意义
　　　　三、车险费率市场化条件尚未完全成熟
　　　　四、车险费率市场化的建议
　　第三节 我国车险费率市场化改革的实证分析
　　　　一、车险费率市场化改革的历程
　　　　二、当前车险费率市场化进程的特征
　　　　三、相关建议
　　第四节 实行车险费率市场化改革的建议

第八章 我国机动车保险网络营销发展分析
　　第一节 我国机动车保险网络营销的现状及问题
　　　　一、网上投保成车险投保新趋势
　　　　二、企业信息化问题
　　　　三、企业信息化问题
　　　　四、电子金融化问题
　　　　五、法制化建设问题
　　第二节 发展我国机动车保险网络营销的对策分析
　　　　一、静态信息服务阶段的对策
　　　　二、动态信息服务阶段的对策
　　　　三、在线交易阶段的对策
　　第三节 我国机动车保险网络营销的发展趋势分析
　　　　一、专一化趋势
　　　　二、融合化趋势
　　　　三、国际化趋势

第九章 银行销售车险可行性分析
　　第一节 银行销售车险的环境分析
　　　　一、银行销售车险具有的资源优势
　　　　二、银行销售车险存在的不足
　　　　三、金融市场环境为银行销售车险提供了机遇
　　　　四、车险市场现状使银行销售车险遭遇挑战
　　第二节 银行销售车险的策略选择分析
　　　　一、客户销售策略
　　　　二、银保企业合作策略

第十章 我国汽车保险业的竞争分析
　　第一节 当前车险市场竞争特点及对策分析
　　　　一、车险市场改革过程与竞争特点
　　　　二、当前车险市场恶性价格竞争成因分析
　　　　三、过度竞争对车险市场效率和社会福利的影响
　　　　四、对策与建议
　　第二节 车险价格竞争成因分析
　　第三节 车险放开经营后的竞争成本与营销机制分析
　　　　一、营销成本迅速增加，车险有成为利润漏洞的危险
　　　　二、创新营销模式是车险放开经营的必由之路
　　　　三、建立车险新型营销机制的思考
　　第四节 车辆险市场价格竞争与非价格竞争趋势分析
　　　　一、车辆险费率市场化改革势在必行
　　　　二、车辆险市场价格竞争的有限性
　　　　三、非价格竞争与集约化经营趋势
　　第五节 产业链视角下的车险竞争策略
　　　　一、产业链的构成
　　　　二、保险公司在汽车产业链中的合作现状
　　　　三、保险公司对车险产业链的探索与实践
　　　　四、产业链视角下的车险竞争策略
　　　　五、车险产业链的发展路径及其战略协同效应分析

第十一章 我国机动车辆保险招投标过程中存在的问题及对策
　　第一节 当前我国车险招投标中存在的主要问题分析
　　　　一、招标目的不明确
　　　　二、中间人的不规范运作
　　　　三、保险人竞争不够理性
　　　　四、标书内容不规范
　　　　五、评标缺乏统一的标准
　　第二节 车险招投标不规范操作造成的后果
　　第三节 规范我国车险招投标的对策

第十二章 我国汽车保险业发展策略
　　第一节 加强中国汽车保险市场建设的建议
　　　　一、提高保险技术，大力推动产品创新
　　　　二、建立科学的风险规避机制
　　　　三、加强汽车保险的市场体系建设
　　　　四、加强汽车保险市场的监管
　　第二节 新形势下如何保持车险健康发展
　　第三节 提升车险盈利能力的策略
　　　　一、加强行业监管和行业自律
　　　　二、提升承保管控水平
　　　　三、提升理赔管控水平
　　　　四、提升精细化管理水平
　　　　五、营造良好的外部环境
　　第四节 完善我国车险制度的策略分析
　　　　一、我国车险制度存在的缺陷
　　　　二、完善我国车险制度的策略
　　第五节 如何实现规模效益双赢的车险经营之路
　　第六节 中智^林^　建立有效机制优化我国车险市场生态环境
　　　　一、我国车险全行业的经营困局
　　　　二、我国车险市场问题的根源
　　　　三、建立有效机制优化车险经营生态环境，培育车险盈利的新型市场模式
　　　　四、机制的实施和新模式的培育需要的条件
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