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一、基本信息
	名称：
	2011-2015年中国数字家庭系列综合服务业运行市场深度研究报告

	报告编号：
	0558905　　←电话咨询时，请说明该编号。

	市场价：
	电子版：7800 元　　纸介＋电子版：8000 元

	优惠价：
	电子版：7020 元　　纸介＋电子版：7320 元　　可提供增值税专用发票

	咨询电话：
	400 612 8668、010-66181099、010-66182099、010-66183099

	Email：
	Kf@20087.com

	在线阅读：
	

	温馨提示：
	订购英文、日文等版本报告，请拨打订购咨询电话或发邮件咨询。



二、内容简介
　　数字家庭概念涵盖了智能家居、娱乐系统、安全监控和远程服务等多个方面，旨在提供更加便捷、安全和舒适的居住体验。随着物联网（IoT）技术的成熟，智能设备之间的互联互通变得更加容易，形成了一个统一的家庭网络。消费者对智能音箱、智能灯泡和智能安防系统的需求日益增长，推动了数字家庭市场的扩张。然而，数据安全和隐私保护问题仍然是行业发展的障碍。
　　未来，数字家庭将更加注重用户体验和个性化服务。人工智能助手将更加智能，能够理解并执行复杂的语音指令，甚至预测用户需求。同时，数字家庭将更加集成，形成一个由智能家居中心控制的生态系统，涵盖健康监测、能源管理等多个领域。随着5G网络的普及，高速、低延迟的连接将使得远程医疗、在线教育和虚拟现实娱乐成为可能，进一步丰富数字家庭的功能。数据安全和隐私保护将得到加强，采用加密和去中心化技术，确保用户数据的私密性和完整性。

第一章 2010年中国家庭通信运行环境解析
　　第一节 2010年中国家庭通信政策环境分析
　　　　一、《2006-2020年国家信息化发展战略》
　　　　二、《国民经济和社会发展信息化"十一五"规划》
　　　　三、《"十一五"时期广播影视科技发展规划》
　　第二节 2010年中国宏观经济环境环境分析
　　　　一、中国GDP分析
　　　　二、消费价格指数分析
　　　　三、城乡居民收入分析
　　　　四、社会消费品零售总额
　　　　五、全社会固定资产投资分析
　　　　六、进出口总额及增长率分析
　　第三节 2010年中国家庭通信社业会环境分析
　　　　一、人口规模及结构分析
　　　　二、居民通信支出情况分析
　　　　三、中国手机的普及情况分析
　　第四节 2010年中国家庭通信技术环境解析
　　　　一、3G
　　　　二、NGN
　　　　三、三网融合

第二章 2010年中国家庭信息化基础设施发展情况分析
　　第一节 家庭信息化基础设施普及情况分析
　　　　一、移动及固定电话普及情况分析
　　　　二、家庭宽带普及情况分析
　　　　三、家庭电视普及情况分析
　　第二节 家庭信息化资源普及情况分析
　　第三节 家庭信息化套餐使用情况分析
　　　　一、整体使用情况分析
　　　　二、不同收入用户套餐使用情况分析

第三章 2010年中国家庭信息化业务运行透析
　　第一节 2010年中国家庭信息化的基础条件
　　　　一、互联网普及及使用情况
　　　　二、数字电视普及及使用情况
　　　　三、基础通信服务（手机、固话）普及及使用情况
　　　　四、家庭信息化发展存在的问题及对策
　　第二节 2010年中国家庭信息化地方性推动措施及实例
　　　　一、广东省家庭信息化推动措施
　　　　二、上海市家庭信息化推动措施
　　第三节 2010年中国电信家庭信息化业务综述
　　　　一、运营准备
　　　　二、家庭网络发展现状
　　　　三、家庭业务发展现状
　　第四节 2010年中国联通家庭信息化业务分析
　　　　一、运营准备
　　　　二、家庭网络发展现状
　　　　三、家庭业务发展现状
　　第五节 2010年中国移动家庭信息化业务运行分析
　　　　一、运营准备
　　　　二、家庭网络发展现状
　　　　三、家庭业务发展现状

第四章 2010年中国家庭基础通信状况分析
　　第一节 2010年中国家庭基础通信用户规模
　　　　一、家庭电话
　　　　二、家庭宽带
　　第二节 近三年中国家庭基础通信普及率对比
　　第三节 近三年中国家庭通信资源及通信条件拥有情况
　　　　一、家庭平均固定电话号码数
　　　　二、家庭平均移动电话号码数
　　　　三、家庭平均小灵通号码数
　　　　四、家庭平均宽带接入账号
　　　　五、家庭平均无线上网用户
　　　　六、家庭平均电脑台数
　　　　七、家庭平均电视台数
　　第四节 近三年中国家庭在各类通信费上开销情况分析
　　　　一、固定电话及信息服务费
　　　　二、手机通话及信息服务费
　　　　三、小灵通通话及信息服务费
　　　　四、宽带接入费用
　　　　五、套餐包月费用
　　第五节 近三年中国家庭套餐使用情况分析
　　　　一、我的e家
　　　　二、情亲1
　　　　三、家庭计划套餐

第五章 家庭用户对通信产品认知及期望情况
　　第一节 对家庭套餐品牌或产品认知情况
　　第二节 用户6类通信需求的重要性分析

第六章 2010年中国家庭用户对全业务套餐需求及评价分析
　　第一节 家庭信息化5类业务需求分析
　　　　一、全业务套餐使用意愿分析
　　　　二、全业务套餐价格优惠期望分析
　　　　三、全业务套餐设计推广缺陷分析
　　　　四、全业务套餐对用户转网的影响分析
　　　　五、家庭信息化接入设备支付意愿分析
　　第二节 家庭信息化19种产品需求分析
　　　　一、全业务捆绑套餐
　　　　二、移动家庭计划套餐、
　　　　三、家庭无线宽带、
　　　　四、无线宽带漫游
　　　　五、无线宽带+移动电话捆绑
　　　　六、家庭FMC业务
　　　　七、家庭彩铃
　　　　八、锁小区业务
　　　　九、数字电视/IPTV类业务
　　　　十、基于电脑的家庭娱乐及信息服务
　　　　十一、基于电话的家庭信息服务
　　　　十二、家庭好管家
　　　　十三、家庭远程视频监控及联通报警
　　　　十四、亲子通类业务
　　　　十五、家庭定位产品
　　　　十六、智能家居远程控制
　　　　十七、智能家居室内控制
　　　　十八、家庭信息机业务
　　　　十九、数字家庭综合服务

第七章 2010年中国家庭信息化综合需求分析
　　第一节 2010年中国家庭信息化5类业务需求分析
　　　　一、家庭信息化5类业务需求迫切性分析
　　　　二、家庭信息化5类业务吸引力分析
　　　　三、我们对家庭信息化5类业务需求评价分析
　　第二节 2010年中国家庭信息化23种产品需求分析
　　　　一、家庭信息化23种产品需求迫切性分析
　　　　二、家庭信息化23种产品吸引力分析
　　　　三、我们对家庭信息化产品需求评价分析

第八章 2010年中国家庭通信竞争态势分析
　　第一节 2010年中国家庭通信营商各业务市场同比分析
　　　　一、固定电话各运营商
　　　　二、宽带接入各运营商
　　　　三、移动电话各运营商
　　　　四、无线接入各运营商
　　第二节 2010年中国家庭通信运营商家庭业务竞争力对比分析
　　　　一、中国电信
　　　　二、中国移动
　　　　三、中国联通
　　　　四、其他

第九章 2011-2015年中国运营商家庭信息化业务战略规划研究
　　第一节 中国电信
　　　　一、家庭信息化首选融合方案
　　　　二、分阶段推进家庭信息化
　　　　三、以家庭信息化为基点的主动进攻
　　第二节 中国移动
　　　　一、面临巨大市场压力应及早应对
　　　　二、充分利用品牌优势延伸业务领域
　　　　三、以家庭业务为核心重构品牌形象
　　第三节 中国联通
　　　　一、发挥3G网络优势打造新业务品牌
　　　　二、开辟生活娱乐新领域
　　　　三、充分发挥宽带业务优势

第十章 2011-2015年中国运营商家庭信息化业务战略实施及保障措施
　　第一节 促进产业链资源整合与发展
　　第二节 新产品开发及解决方案
　　　　一、加强新产品开发力度
　　　　二、新产品开发解决方案
　　第三节 提高用户认知度与消费习惯培养
　　　　一、提高用户认知度
　　　　二、培养用户业务使用习惯
　　　　三、锁定目标用户，进行用户细分，实施产品差异化
　　第四节 提高客户体验管理水平
　　第五节 塑造家庭信息化业务品牌
　　　　一、实施品牌战略
　　　　二、构建完备家庭信息系统平台
　　　　三、产品和服务创新，紧扣"家庭"
　　　　四、分阶段推进家庭信息化

第十一章 2011-2015年中国家庭综合需求及套餐业务发展趋势分析
　　第一节 2011-2015年中国家庭套餐业务用户需求趋势
　　第二节 2011-2015年中国家庭套餐业务市场潜力分析
　　第三节 2011-2015年中国家庭信息化全业务竞争趋势分析
　　第四节 中.智.林－专家对家庭信息化及全业务套餐发展建议
　　　　一、对家庭信息化整体建议
　　　　二、对套餐设计建议
　　　　三、对运营商策略建议
　　图表 名称：部分
　　图表 2005-2010年中国GDP总量及增长趋势图
　　图表 2010年一季度中国三产业增加值结构图
　　图表 2008-2010年中国CPI、PPI月度走势图
　　图表 2005-2010年我国城镇居民可支配收入增长趋势图
　　图表 2005-2010年我国农村居民人均纯收入增长趋势图
　　图表 2000-2009年中国城乡居民人均收入增长对比图
　　图表 1978-2009中国城乡居民恩格尔系数对比表
　　图表 1978-2009中国城乡居民恩格尔系数走势图
　　图表 2005-2009年中国工业增加值增长趋势图
　　图表 2005-2010年我国社会固定投资额走势图
　　图表 2005-2010年我国城乡固定资产投资额对比图
　　图表 2005-2009年我国财政收入支出走势图
　　图表 2009年1月-2010年4月人民币兑美元汇率中间价
　　图表 2010年4月人民币汇率中间价对照表
　　图表 2009年1月-2010年3月中国货币供应量统计表　单位：亿元
　　图表 2009年1月-2010年3月中国货币供应量的增速走势图
　　图表 2001-2009年中国外汇储备走势图
　　图表 2005-2009年中国外汇储备及增速变化图
　　图表 2008年12月23日中国人民币利率调整表
　　图表 2007-2008年央行历次调整利率时间及幅度表
　　图表 我国历年存款准备金率调整情况统计表
　　图表 2005-2010年中国社会消费品零售总额增长趋势图
　　图表 2005-2010年我国货物进出口总额走势图
　　图表 2005-2010年中国货物进口总额和出口总额走势图
　　图表 2005-2009年中国就业人数走势图
　　图表 2005-2009年中国城镇就业人数走势图
　　图表 1978-2009年我国人口出生率、死亡率及自然增长率走势图
　　图表 1978-2009年我国总人口数量增长趋势图
　　图表 2009年人口数量及其构成
　　图表 1978-2009年中国城镇化率走势图
　　图表 2005-2009年我国研究与试验发展（RD）经费支出走势图
　　图表 2005-2009年各月电信业务收入比较
　　图表 中国网民人数增长情况
　　图表 中国互联网普及率
　　图表 全球部分国家互联网普及率比较
　　图表 全国电信业务主要指标
　　图表 中国电信宽带用户数
　　图表 江苏电信e9全业务套餐
　　图表 江苏电信手机可选包套餐
　　图表 中国联通宽带用户数
　　图表 中国移动部分家庭信息化新产品和业务
　　图表 家庭信息化业务价值链模型
　　图表 广州地区居民对数字家庭期待的功能
　　图表 家庭信息化市场竞争形式分析
　　图表 中国电信家庭业务SWOT分析及应对策略
　　图表 中国移动家庭业务SWOT分析及应对策略
　　图表 中国联通家庭业务SWOT分析及应对策略
　　图表 三家运营商综合实力与家庭业务市场地位分析
　　图表 中国移动家庭信息化业务战略定位
　　图表 中国电信家庭信息化业务战略定位
　　图表 中国联通家庭信息化业务战略定位
　　图表 广州地区居民对电信"我的E家"产品了解情况
　　图表 广东移动家庭信息化业务运营系统
　　图表 广州地区居民对数字家庭服务的认知
　　图表 用户体验设计管理金字塔
　　图表 广州地区居民对宽带业务的认知渠道
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