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二、内容简介
第一章 2010年中国零售业整体运行态势分析
　　第一节 2010年中国零售业运行概况
　　　　一、零售业态分类和基本特点
　　　　二、中国零售业市场规模
　　　　三、中国连锁零售业数据分析
　　第二节 2010年全国大型零售企业主要商品销售情况分析
　　　　一、我国消费市场基本情况
　　　　二、大型零售企业基本情况
　　　　三、外资零售企业国内发展情况
　　　　四、国内国际经济环境
　　　　五、零售业发展的新趋势
　　第三节 2010年中国零售业发展中面临的挑战

第二章 2010年中国连锁经营业运行形势分析
　　第一节 2010年中国连锁经营概述
　　　　一、连锁经营发展历程演进
　　　　二、连锁经营条件分析
　　　　三、连锁经营新亮点分析
　　第二节 2010年中国连锁经营经分行业分析
　　　　一、汽车后连锁经营市场分析
　　　　二、内衣连锁经营分析
　　　　三、手机零售商连锁经营分析
　　　　四、家纺床品连锁经营分析
　　第三节 2010年中国连锁经营的策略分析
　　　　一、中国连锁经营企业营销分析
　　　　二、中国连锁业发展趋势分析

第三章 2010年中国连锁超市经营业态透析
　　第一节 2010年中国连锁超市经营特点
　　　　一、超市消费者购买行为分析
　　　　二、连锁超市市场绩效分析
　　　　三、连锁超市进入农村市场优势分析
　　第二节 2010年中国连锁超市现状综述
　　　　一、零售连锁行业发展状况
　　　　二、2010年零售连锁行业发展分析
　　　　三、连锁超市发展差异分析
　　　　四、2010年我国连锁超市发展方向分析
　　第三节 2010年中国电子商务在连锁超市中的应用
　　　　一、连锁超市企业电子商务模式分析
　　　　二、连锁超市企业发展电子商务问题
　　　　三、连锁超市企业发展电子商务策略
　　第四节 2010年中国连锁超市存在问题及发展策略
　　　　一、超市和连锁超市含义
　　　　二、我国连锁超市发展中存在问题
　　　　三、我国连锁超市发展途径
　　第五节 2010年中国连锁超市供应商发展分析
　　　　一、2010年上半年零售业供应商发展状况
　　　　二、2010年供货商与超市关系现状
　　　　三、2010年下半年超市供货商发展动向
　　　　四、供货商与零售商关系发展策略

第四章 2010年中国连锁超市行业区域市场透析
　　第一节 2010年中国华北地区连锁超市行业分析
　　　　一、华北地区经济及消费情况
　　　　二、华北地区连锁超市市场规模情况分析
　　　　三、品牌超市渗透情况
　　　　四、2010-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2010-2015年行业投资风险预测
　　第二节 东北地区连锁超市行业分析
　　第三节 华东地区连锁超市行业分析
　　第四节 华南地区连锁超市行业分析
　　第五节 华中地区连锁超市行业分析
　　第六节 西南地区连锁超市行业分析
　　第七节 西北地区连锁超市行业分析

第五章 2010年中国连锁超市物流领域探析
　　第一节 2010年中国连锁超市逆向物流管理
　　　　一、超市逆向物流特征
　　　　二、超市逆向物流管理现状
　　　　三、超市逆向物流管理对策
　　第二节 2010年中国连锁超市物流发展分析
　　　　一、中国连锁超市物流现状及其模式
　　　　二、连锁超市物流系统竞争力建设
　　　　三、大型连锁超市中物流配送
　　　　四、我国连锁超市物流配送体系建设分析
　　第三节 2010年中国超市物流配送中心模式
　　　　一、连锁超市配送中心作用
　　　　二、我国连锁超市配送中心建设问题
　　　　三、我国连锁超市配送中心建设模式
　　　　四、连锁超市配送中心发展总体趋势

第六章 2010年中国农业与连锁超市关联分析
　　第一节 2010年中国农产品和农资连锁经营
　　　　一、中国农产品和农资连锁经营现状
　　　　二、中国农产品和农资连锁经营前景
　　　　三、中国农产品和农资连锁经营政策
　　　　四、农村连锁超市商机分析
　　第二节 2010年中国大型超市与农业产业化
　　　　一、农业产业化概述
　　　　二、超市与农业产业化
　　　　三、超市促进农业产业化成功模式
　　　　四、大型超市与农业产业化协调策略

第七章 2010年中国连锁超市行业竞争新格局探析
　　第一节 2010年中国零售商业竞争新态势的观察与分析
　　　　一、跨国商业资本战略竞争优势分析
　　　　二、零售业态的演化分析
　　　　三、我国零售商业连锁经营模式分析
　　第二节 2010年中国零售业市场竞争分析
　　　　一、外资进入将加剧零售业竞争
　　　　二、零售业二三线城市竞争分析
　　第三节 2010年中国连锁超市竞争力分析
　　　　一、连锁超市的竞争优势
　　　　二、连锁超市核心竞争力分析
　　　　三、区域零售业竞争力的实证研究
　　第四节 2010年中国连锁便利店竞争分析
　　　　一、国内主要便利店及其发展
　　　　二、连锁便利店的特点和优势
　　　　三、经营连锁便利店需要注意的问题
　　第五节 2010-2015年中国连锁超市业市场竞争趋势探析

第八章 2010年中国外资连锁超市重点企业竞争力透析
　　第一节 沃尔玛
　　　　一、公司概况
　　　　二、公司动态分析
　　　　三、公司在中国的政策性壁垒
　　　　四、公司市场再定位策略
　　　　五、沃尔玛激励经营策略
　　第二节 家乐福
　　　　一、公司概况
　　　　二、公司动态分析
　　　　三、企业竞争力分析
　　　　四、企业未来发展战略分析
　　第三节 麦德龙
　　　　一、公司概况
　　　　二、公司经营理念
　　　　三、公司超市的基本特点
　　　　四、公司仓储式超市的营销策略
　　第四节 卜蜂莲花
　　　　一、公司概况
　　　　二、卜蜂莲花发展动态
　　　　三、卜蜂莲花发展前景

第九章 2010年中国顶尖连锁超市重点企业分析
　　第一节 欧尚（中国）投资有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、投资约3亿 欧尚将入驻合肥天徽商业广场
　　第二节 上海百联（集团）有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第三节 大商集团有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第四节 北京华联集团投资控股有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第五节 华润万家有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析

第十章 2011-2015年中国连锁超市业趋势预测分析
　　第一节 2011-2015年全球化条件下我国超市发展趋势
　　　　一、经营理念的发展趋势
　　　　二、超市定位的发展趋势
　　　　三、经营方式的发展趋势
　　第二节 2011-2015年中国连锁超市发展趋势分析
　　　　一、中国连锁业发展展望
　　　　二、大型超市小型化趋势
　　　　三、超市的细分和规范趋势
　　　　四、连锁超市的并购趋势
　　　　五、“扩张”与“转型”趋势
　　　　六、生鲜超市的发展趋势
　　第三节 2011-2015年中国农村连锁超市预测分析
　　　　一、行政村农村连锁超市发展情景
　　　　二、农村连锁超市物流成本对策分析

第十一章 2010-2015年中国连锁超市经营战略分析
　　第一节 国内外大型超市经营模式对比及启示
　　　　一、国内外大型超市发展现状
　　　　二、国内外大型超市经营模式对比
　　　　三、本土大型超市发展的经营启示
　　第二节 2010-2015年中国连锁超市的营销策略分析
　　　　一、连锁超市赢利模式分析
　　　　二、国内连锁超市发展四策略
　　　　三、连锁超市管理的策略分析
　　　　四、建设乡镇连锁超市策略分析
　　第三节 2010-2015年中国连锁超市企业供应链管理对策
　　　　一、我国连锁超市供应链管理主要问题分析
　　　　二、我国连锁超市供应链管理对策分析
　　第四节 客户关系管理在零售超市服务中应用研究
　　　　一、客户关系管理的内涵分析
　　　　二、超市实施客户关系管理的必要性
　　　　三、超市成功实施客户关系管理的策略分析
　　第五节 超市成功促销策略
　　　　一、超级市场的会员制促销
　　　　二、超级市场的折扣促销
　　　　三、超级市场的广告促销
　　　　四、超级市场的节 日促销
　　　　五、超级市场的网络促销

第十二章 2011-2015年中国连锁超市企业管理策略建议
　　第一节 市场策略分析
　　　　一、连锁超市价格策略分析
　　　　二、连锁超市渠道策略分析
　　第二节 销售策略分析
　　　　一、媒介选择策略分析
　　　　二、产品定位策略分析
　　　　三、企业宣传策略分析
　　第三节 提高连锁超市企业竞争力的策略
　　　　一、提高中国连锁超市企业核心竞争力的对策
　　　　二、连锁超市企业提升竞争力的主要方向
　　　　三、影响连锁超市企业核心竞争力的因素及提升途径
　　　　四、提高连锁超市企业竞争力的策略
　　第四节 对我国连锁超市品牌的战略思考
　　　　一、连锁超市实施品牌战略的意义
　　　　二、连锁超市企业品牌的现状分析
　　　　三、我国连锁超市企业的品牌战略
　　　　四、连锁超市品牌战略管理的策略

第十三章 2011-2015年中国连锁超市行业投资前景预测分析
　　第一节 2010年连锁超市行业投资情况分析
　　　　一、连锁超市行业总体投资结构
　　　　二、连锁超市行业投资规模情况
　　　　三、连锁超市行业投资增速情况
　　　　四、连锁超市分行业投资分析
　　　　五、连锁超市分地区投资分析
　　第二节 2011-2015年中国连锁超市行业投资机会分析
　　　　一、连锁超市投资项目分析
　　　　二、可以投资的连锁超市模式
　　　　三、我国连锁超市市场蕴藏的商机
　　　　四、未来中国连锁超市投资新方向
　　第三节 2011-2015年中国连锁超市投资风险预警
　　　　一、宏观调控政策风险
　　　　二、市场竞争风险
　　　　三、金融风险
　　　　四、市场运营机制风险
　　第四节 [中.智林.]专家投资战略指导
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