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二、内容简介
　　IT咨询业是一个为客户提供信息技术规划、实施和管理等服务的专业领域，因其能够帮助企业利用信息技术提高效率和竞争力而得到迅速发展。近年来，随着数字化转型成为企业战略的重点，IT咨询业的技术和服务不断升级。通过采用先进的数据分析技术和优化的咨询服务模式，提高了IT咨询项目的成功率和客户满意度，减少了项目实施周期。同时，随着对服务质量的需求增加，IT咨询公司更加注重人才培训和技术积累，通过优化项目管理流程和提高顾问的专业技能，增强了服务的可靠性和灵活性。此外，随着消费者对个性化需求的增长，IT咨询的服务更加多样化，通过不同的技术改进和功能设计，满足不同应用场景的需求。
　　未来，IT咨询业的发展将更加注重智能化和专业化。一方面，通过集成更多人工智能和大数据技术，实现IT咨询服务的自适应调节和远程监控，提高其在复杂业务环境下的应用效果。例如，通过实时监测项目进度，自动调整资源分配，以确保最佳的项目成果。另一方面，通过开发更多功能模块，如在线监测、数据管理等，提高IT咨询的综合性能，满足不同应用场景的需求。此外，随着新技术的不断涌现，IT咨询将可能采用更多前沿技术，提高其在新兴技术领域的服务能力，满足特殊应用场景的需求。同时，通过采用绿色IT技术和循环经济理念，进一步减少IT咨询服务过程中的能耗和废物排放，提高IT咨询业的可持续性。
　　“2011-2015年中国IT咨询行业市场现状及发展预测报告”主要依据中国国家统计局、中国海关、相关行业协会的数据支持，通过相关市场研究的工具、理论和模型，由资深专家和研究人员的分析，报告主要对IT咨询行业的市场现状进行深入的市场调研分析，主要分析了IT咨询行业的市场规模、IT咨询供给和需求状况、IT咨询市场竞争状况和IT咨询主要企业经营情况、IT咨询行业主要企业的市场占有率，同时对IT咨询行业的未来做出分析预测，为企业了解该行业、投资该领域提供决策参考依据。

第一章 IT咨询业相关概述
　　第一节 IT服务业阐述
　　　　一、IT服务的内容
　　　　二、IT服务的形式
　　　　三、IT服务与TCO
　　第二节 IT咨询业相关概述
　　　　一、IT咨询业务范围
　　　　二、IT咨询业与传统咨询业对比
　　第三节 IT咨询业特点分析
　　　　一、IT咨询位于IT服务价值链最高端
　　　　二、网络社会化触发IT咨询产业的发展
　　　　三、IT咨询服务利润诱人
　　　　四、IT咨询与企业信息化同步发展

第二章 2010年世界IT咨询业运行态势分析
　　第一节 2010年世界IT服务业运行总况
　　　　一、韩国政府向公共IT服务板块投资
　　　　二、俄罗斯软件和IT服务业增长分析
　　　　三、印度将成为全球IT服务业领先者
　　第二节 2010年世界IT咨询业运行现状分析
　　　　一、世界IT咨询业运行环境分析
　　　　　　1、金融危机对全球T咨询业的影响分析
　　　　　　2、软件产业对世界IT咨询业的影响
　　　　二、全球IT咨询市场升温
　　　　三、全球IT咨询服务增长分析
　　　　四、国外IT业并购重组影响国内企业
　　第三节 2011-2015年世界IT咨询业新趋势探析

第三章 2010年中国IT咨询业运行环境解析
　　第一节 2010年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国GDP分析
　　　　二、城乡居民家庭人均可支配收入分析
　　　　三、全社会固定资产投资分析
　　　　四、进出口总额及增长率分析
　　　　五、社会消费品零售总额
　　第二节 2010年中国IT咨询业政策环境分析
　　　　一、国家政策扶持IT服务业发展
　　　　二、IT咨询业规范分析
　　　　三、IT咨询业相关产业政策分析
　　第三节 2010年中国IT咨询业社会环境分析
　　　　一、中国人口规模及学历结构分析
　　　　二、中国电脑及互联网的应用

第四章 2010年中国IT服务业运行新形势透析
　　第一节 2010年中国IT服务业运行总况
　　　　一、中国IT服务业已进入快速发展期
　　　　二、中国IT服务市场规模
　　　　三、IT服务业成为我国软件产业发展的推动力
　　第二节 2010年中国剖分城市IT服务业运行动态分析
　　　　一、深圳拟建全国首家IT外包服务基地
　　　　二、中国香港成为北京IT服务外包贸易主要地区
　　　　三、北京IT服务业发展战略分析
　　第三节 2010年中国IT服务外包剖析
　　　　一、开放发展背景与国际服务外包关系
　　　　二、中国IT服务外包的发展成就及问题
　　　　三、2010年中国IT服务外包市场动态分析
　　　　四、促进承接国际服务外包政策的建议
　　第四节 2010年中国IT服务业热点问题探讨
　　　　一、软件业结构不良影响我国IT服务业优势发挥及对策
　　　　二、中国IT服务商要走出国门必须提高综合能力
　　　　三、中国发展IT服务业的对策分析

第五章 2010年中国IT咨询业运行新格局透析
　　第一节 2010年中国IT咨询行业现状综述
　　　　一、中国IT咨询业迅速崛起日渐兴旺
　　　　二、中国IT咨询的工业化运作初露端倪
　　　　三、中国IT咨询业发展到重要转折点
　　　　四、中国IT咨询业发展呈现的特点
　　第二节 2010年中国IT咨询市场动态分析
　　　　一、中国IT咨询市场规模变化分析
　　　　二、中国本土IT咨询意识觉醒
　　　　三、中国IT咨询市场推广新商业模式
　　第三节 2010年IT咨询与企业创新的关系分析
　　　　一、改变企业未来的力量
　　　　二、现代企业的迫切需求
　　　　三、企业创新面临的选择
　　　　四、IT咨询的创新方案
　　第四节 2010年中国IT咨询发展面临壁垒
　　　　一、中国IT咨询业发展的软肋
　　　　二、中国IT咨询业人才严重短缺及对策
　　　　三、外企实施合围战术及国内IT咨询服务商的对策

第六章 2010年中国IT咨询业投资现状分析
　　第一节 2010年中国IT咨询业的行业特性
　　　　一、IT咨询业属于稳定高收益的行业
　　　　二、IT咨询行业资本投入低利润回报高
　　　　三、巨大利润空间催动中国IT咨询市场
　　　　四、稳定高收益加快传统IT厂商以客户需求为中心的战略转型
　　第二节 2010年中国IT咨询业的进入分析
　　　　一、IT咨询业的三种进入方式
　　　　二、IT咨询行业的进入企业的类型
　　　　三、资本联姻是IT厂商进入的现实选择
　　　　四、IT企业进入咨询服务领域的主要障碍及策略
　　第三节 2010年IT咨询行业不同类型进入企业发展态势
　　　　一、软件企业面临鱼与熊掌的艰难选择
　　　　二、硬件公司凭借行业经验抢占先机
　　　　三、中间服务市场厂商群雄纷争
　　　　四、非IT行业企业不断渗透

第七章 2010年中国IT咨询产业市场竞争新格局透析
　　第一节 2010年中国IT服务产业竞争主体构成
　　　　一、现有公司间竞争
　　　　二、潜在进入者与替代产品
　　　　三、2008年中国IT服务行业SWOT分析
　　第二节 2010年中国IT咨询产业竞争现状分析
　　　　一、IT咨询业竞争的模型化分析
　　　　二、国际IT咨询公司的竞争力分析体系
　　　　三、专业化打造竞争优势
　　第三节 2010年中国IT咨询产业提升竞争力策略分析

第八章 2010年中国IT咨询产业著名企业竞争力分析
　　第一节 Forrester研究公司
　　　　一、公司基本概况
　　　　二、2010年IT安全预算分析
　　　　三、公司竞争力分析
　　第二节 Giga信息集团
　　　　一、公司基本概况
　　　　二、Giga信息集团最新产品投放市场
　　　　三、公司竞争力分析
　　第三节 Meta集团
　　　　一、公司基本概况
　　　　二、Meta集团惊世大预言
　　　　三、公司BPM项目分析
　　第四节 Gartner
　　　　一、公司基本概况
　　　　二、Gartner公司以独立第三方的IT研究著称
　　　　三、Gartner公司IT研究咨询的发展优势
　　　　四、Gartner公司IT咨询的数据来源途径
　　第五节 IDC
　　　　一、公司基本概况
　　　　二、IDC公司IT研究和咨询的特点及优势
　　　　三、IDC公司IT咨询的数据来源途径
　　　　四、IDC公司业务在中国的发展
　　第六节 Accenture
　　　　一、公司基本概况
　　　　二、Accenture公司的业务服务范围
　　　　三、Accenture公司的知识管理实践
　　　　四、Accenture公司对国内咨询业的启示
　　第七节 IBM　GBS
　　　　一、公司基本概况
　　　　二、IBM GBS是全球IT咨询行业中的巨人
　　　　三、IBM GBS的IT策略与架构咨询服务助电信企业CIO运筹帷幄
　　　　四、IBM GBS的IT治理和风险管理之道

第九章 2011-2015年中国IT咨询产业投资战略研究
　　第一节 2011-2015年中国IT咨询产业投资环境分析
　　　　一、宏观经济预测分析
　　　　二、政策导向分析
　　第二节 2011-2015年中国IT咨询产业投资机会分析
　　　　一、中国IT咨询服务的重要性日益体现
　　　　二、拓展IT咨询业务已成为系统集成商大势所趋
　　第三节 2011-2015年中国IT咨询产业投资风险预警
　　　　一、IT咨询实施费用回收困难
　　　　二、市场孕育需要一定时间积累
　　　　三、专注细分市场应是国内IT咨询公司生存之道
　　第四节 专家投资建议

第十章 2011-2015年中国IT咨询产业市场前景趋势分析
　　第一节 2011-2015年中国IT服务市场的发展前景分析
　　　　一、未来几年中国IT服务市场仍将保持增长态势
　　　　二、2011-2015年中国IT服务市场规模预测
　　　　三、IT外包与IT培训在金融危机中将受益最大
　　第二节 2011-2015年中国IT咨询市场的发展前景分析
　　　　一、全球IT咨询市场的未来发展展望
　　　　二、中国IT咨询业发展前景光明
　　　　三、2011年中国IT咨询市场规模预测分析
　　第三节 [.中.智.林.]2011-2015年中国IT咨询市场的发展趋势预测分析
　　　　一、IT咨询将由IT管理咨询向IT治理咨询发展
　　　　二、IT咨询的经营模式将从贵族式向大众式转变
　　　　三、项目管理将广泛应用于IT咨询全过程
　　　　四、IT咨询品牌将逐步形成并与国际IT咨询业融合
　　　　五、IT咨询用户将从感性认识向理性认识转变
　　　　六、IT咨询业重组整合步伐加快将由相互竞争转变为联手竞争
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