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二、内容简介
第一章 购物中心相关概述
　　1.1 　购物中心简介
　　　　1.1.1 　国内外购物中心的概念
　　　　1.1.2 　购物中心的分类
　　　　1.1.3 　购物中心需要科学的定义与分类方法
　　　　1.1.4 　购物中心的一般特点简述
　　1.2 　大型购物中心（SHOPPING MALL）简析
　　　　1.2.1 　shopping mall的概念
　　　　1.2.2 　shopping mall的特点
　　　　1.2.3 　shopping mall的物业管理服务要求
　　　　1.2.4 　shopping mall的起源与蔓延
　　1.3 　大型购物中心与其他业态的区别
　　　　1.3.1 　与传统商业街的比较
　　　　1.3.2 　与百货公司及量贩店的比较
　　　　1.3.3 　对百货公司、量贩店的影响

第二章 世界购物中心分析
　　2.1 　世界购物中心发展概述
　　　　2.1.1 　世界购物中心的兴起及深层原因
　　　　2.1.2 　世界购物中心的演变历程
　　　　2.1.3 　世界各地大型购物中心发展走势
　　　　2.1.4 　世界大型购物中心的典型模式解析
　　　　2.1.5 　世界十大知名购物中心介绍
　　2.2 　美国
　　　　2.2.1 　美国购物中心发展简况
　　　　2.2.2 　美国购物中心呈衰败趋势
　　　　2.2.3 　经济危机下美国购物中心的发展态势
　　　　2.2.4 　美国大型购物中心经营管理的特点
　　　　2.2.5 　美国超级购物中心面临的难题及应对策略
　　　　2.2.6 　美国典型shopping mall发展特色
　　2.3 　日本
　　　　2.3.1 　日本购物中心的大规模兴起与扩张
　　　　2.3.2 　日本购物中心趋向小型化发展
　　　　2.3.3 　日本大型购物中心开发持续升温
　　　　2.3.4 　日本典型shopping mall发展特色
　　2.4 　欧洲
　　　　2.4.1 　欧洲兴起大型购物中心开发热潮
　　　　2.4.2 　受累经济危机欧洲购物中心开发趋缓
　　　　2.4.3 　德国购物中心发展进程及趋向
　　　　2.4.4 　英国大型购物中心发展状况
　　　　2.4.5 　奥地利维也纳大型购物中心发展状况
　　　　2.4.6 　2010年上半年土耳其购物中心发展状况
　　2.5 　其他地区
　　　　2.5.1 　新加坡购物中心发展状况浅析
　　　　2.5.2 　新加坡购物中心的管理特色透析
　　　　2.5.3 　印度购物中心发展势头强劲
　　　　2.5.4 　巴西购物中心产业发展现状

第三章 中国购物中心发展分析
　　3.1 　中国购物中心发展概况
　　　　3.1.1 　中国购物中心发展的历史阶段剖析
　　　　3.1.2 　中国购物中心发展的基本状况
　　　　3.1.3 　中国购物中心发展态势分析
　　　　3.1.4 　中国购物中心发展的特点解析
　　　　3.1.5 　中国shopping mall发展态势剖析
　　　　3.1.6 　外资抢滩中国购物中心市场
　　　　3.1.7 　市场竞争激烈催旺国内主题购物中心
　　3.2 　中国购物中心开发的影响因素
　　　　3.2.1 　购物中心与经济发展紧密联系
　　　　3.2.2 　消费和生活方式对购物中心的影响
　　　　3.2.3 　购物中心开发量与城市化水平的相关性
　　　　3.2.4 　中国购物中心区域分布特征
　　3.3 　中国区域型购物中心的发展分析
　　　　3.3.1 　中国不同类型购物中心的基本概况
　　　　3.3.2 　区域型购物中心的定位与特点
　　　　3.3.3 　中国区域型购物中心发展潜力广阔
　　　　3.3.4 　中国区域型购物中心开发的问题及对策
　　3.4 　购物中心消费者心理及行为透析
　　　　3.4.1 　消费心理的深入分析
　　　　3.4.2 　消费者购买行为分析
　　　　3.4.3 　产品制造环节的细节设计
　　3.5 　中国购物中心发展存在的问题
　　　　3.5.1 　我国大型购物中心发展的阻碍
　　　　3.5.2 　我国购物中心发展面临的挑战
　　　　3.5.3 　大型购物中心在我国遭遇诸多困扰
　　　　3.5.4 　我国购物中心开发存在的误区透析
　　3.6 　中国购物中心发展的对策分析
　　　　3.6.1 　促进我国购物中心快速发展的建议
　　　　3.6.2 　大型购物中心建设的要点探讨
　　　　3.6.3 　我国购物中心开发的三大要素
　　　　3.6.4 　大型购物中心可持续发展的对策

第四章 主要区域购物中心的发展（包含城市的购物中心的名称列表）
　　4.1 　北京
　　　　4.1.1 　2008年成北京购物中心发展分水岭
　　　　4.1.2 　北京大型购物中心受服装品牌青睐
　　　　4.1.3 　经济危机致2009年北京购物中心发展情况不佳
　　　　4.1.4 　2010年上半年北京购物中心扎堆开业
　　　　4.1.5 　北京市大型购物中心分布状况
　　　　4.1.6 　北京购物中心发展的业态思考
　　4.2 　上海
　　　　4.2.1 　上海购物中心基本发展态势
　　　　4.2.2 　2008年上海市购物中心开发情况浅析
　　　　4.2.3 　2009年上海购物中心总体发展概况
　　　　4.2.4 　2009年上海市购物中心运营情况剖析
　　　　4.2.5 　上海市社区型购物中心发展现状透析
　　　　4.2.6 　上海购物中心发展中面临的困扰
　　4.3 　广东省
　　　　4.3.1 　广东大型购物中心发展的演进历程
　　　　4.3.2 　广东购物中心的产生与快速发展的动因
　　　　4.3.3 　深圳市购物中心呈高速发展态势
　　　　4.3.4 　广州购物中心发展综述
　　4.4 　其他地区（包含城市的购物中心的名称列表）
　　　　4.4.1 　天津
　　　　4.4.2 　重庆
　　　　4.4.3 　武汉
　　　　4.4.4 　成都
　　　　4.4.5 　杭州
　　　　4.4.6 　海南
　　　　4.4.7 温州
　　　　4.4.8 济南
　　　　4.4.9 青岛
　　　　4.4.10 南京
　　　　4.4.11 西安

第五章 购物中心的开发
　　5.1 　购物中心开发的主要流程
　　　　5.1.1 　总体概述
　　　　5.1.2 　调研与论证
　　　　5.1.3 　立项与决策
　　　　5.1.4 　选址与选型
　　　　5.1.5 　规划与设计
　　　　5.1.6 　融资与招商
　　5.2 　购物中心的市场调查要素
　　　　5.2.1 　调查的范围
　　　　5.2.2 　调查对象
　　　　5.2.3 　问卷设计
　　　　5.2.4 　调查方式
　　　　5.2.5 　数据处理分析方法
　　5.3 　购物中心开发的决策基础探析
　　　　5.3.1 　问题演变的过程
　　　　5.3.2 　深入剖析购物中心开发决策的基础因素
　　　　5.3.3 　开发商应认真了解消费市场的需求情况
　　5.4 　购物中心的选址依据
　　　　5.4.1 　以区位和交通人口状况为依据
　　　　5.4.2 　以用地经济状况为基准
　　　　5.4.3 　以用地的物理状况为基准
　　5.5 　购物中心的规划要点透析
　　　　5.5.1 　购物中心的位置
　　　　5.5.2 　购物中心的规模
　　　　5.5.3 　购物中心的形状
　　　　5.5.4 　超级市场的位置
　　　　5.5.5 　停车设备
　　5.6 　浅析购物中心的业态定位
　　　　5.6.1 　项目区位
　　　　5.6.2 　商圈条件
　　　　5.6.3 　项目规模
　　　　5.6.4 　市场竞争
　　　　5.6.5 　商户沟通
　　　　5.6.6 　建筑设计
　　　　5.6.7 　业态分布
　　5.7 　购物中心的项目招商分析
　　　　5.7.1 　招商流程简述
　　　　5.7.2 　项目招商的基础
　　　　5.7.3 　招商原则探讨
　　5.8 　SHOPPING MALL项目开发的可行性探究
　　　　5.8.1 　可行性分析的内容
　　　　5.8.2 　总体策划设计要点
　　　　5.8.3 　营销策划要点
　　　　5.8.4 　购物中心物业管理

第六章 购物中心的运营
　　6.1 　购物中心的各种模式盘点
　　　　6.1.1 　按开发商背景或经营管理的模式划分
　　　　6.1.2 　按商场面积规模分类
　　　　6.1.3 　按定位档次分类
　　　　6.1.4 　按选址地点分类
　　　　6.1.5 　按国际购物中心协会的分类
　　　　6.1.6 　根据业态复合度划分
　　6.2 　购物中心的经营策略探讨
　　　　6.2.1 　购物中心成功运营的关键要素
　　　　6.2.2 　购物中心面临的经营难题及应对策略
　　　　6.2.3 　购物中心需要确立合适的商业业态
　　　　6.2.4 　大型购物中心的品牌经营策略分析
　　　　6.2.5 　大型购物中心可持续发展的综合方案
　　6.3 　购物中心的管理思路分析
　　　　6.3.1 　购物中心的管理特性及走势浅析
　　　　6.3.2 　购物中心的信息化管理策略探讨
　　　　6.3.3 　购物中心的工程管理方案剖析
　　　　6.3.4 　购物中心的管理建议
　　6.4 　探索购物中心的完整行销推广方案
　　　　6.4.1 　创造特色形象和产品展示
　　　　6.4.2 　实行顾客导向的满足需求规划
　　　　6.4.3 　拟定完整的行销推广策略
　　　　6.4.4 　建立一支行销推广的专业团队
　　6.5 　购物中心的价值评估与盈利方法分析
　　　　6.5.1 　购物中心的价值计算方法
　　　　6.5.2 　shopping mall盈利效果不佳的缘由解析
　　　　6.5.3 　Shopping mall的盈利模式选择
　　　　6.5.4 　Shopping mall的商业利润挖掘
　　6.6 　中国购物中心的新型盈利模式
　　　　6.6.1 　小型店中店、租金+流水
　　　　6.6.2 　四成零售业+六成餐饮娱乐服务业
　　　　6.6.3 　订单商业
　　　　6.6.4 　外资零售巨头试水新业态

第七章 重点大型购物中心介绍
　　7.1 　中关村广场购物中心
　　　　7.1.1 　基本简介
　　　　7.1.2 　区域人群特征分析
　　　　7.1.3 　市场发展空间分析
　　　　7.1.4 　项目定位与业态布局
　　　　7.1.5 　经营状况及未来前景探析
　　7.2 　新华南MALL？生活城
　　　　7.2.1 　基本简介
　　　　7.2.2 　华南MALL的定位转变分析
　　　　7.2.3 　新华南MALL的整合之路分析
　　　　7.2.4 　新华南MALL创建直销中心成功转型
　　7.3 　北京金源新燕莎MALL
　　　　7.3.1 　基本简介
　　　　7.3.2 　金源新燕莎MALL经营状况综述
　　　　7.3.3 　金源新燕莎MALL的发展阶段及成功关键
　　7.4 　广州正佳广场
　　　　7.4.1 　基本简介
　　　　7.4.2 　正佳广场经营状况持续向好
　　　　7.4.3 　迎接亚运商机正佳广场M层改造升级
　　7.5 　深圳华润中心？万象城
　　　　7.5.1 　基本简介
　　　　7.5.2 　万象城的经营理念透析
　　　　7.5.3 　万象城的营销思路分析
　　　　7.5.4 　万象城的物业管理策略探讨

第八章 中^智^林^－购物中心的投资潜力及发展前景分析
　　8.1 　购物中心的投资分析
　　　　8.1.1 　我国购物中心投资现况简析
　　　　8.1.2 　未来购物中心投资有望持续增长
　　　　8.1.3 　国内二三线城市购物中心具有良好投资机会
　　8.2 　购物中心的发展前景展望
　　　　8.2.1 　中国开发购物中心具有巨大潜力
　　　　8.2.2 　2010-2015年中国购物中心发展预测分析
　　　　8.2.3 　购物中心的未来发展方向探析
　　　　8.2.4 　购物中心的未来商业模式剖析
　　　　8.2.5 购物中心的开发趋势分析
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