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二、内容简介
第一章 中国零售业的发展现状
　　第一节 中国零售业进入多元化时代
　　　　一、消费时代新机遇
　　　　二、挖掘新的利润点
　　　　三、立足本业借势发展
　　第二节 挖掘多元零售时代新价值源
　　　　一、多元零售时代的经营模式和利润来源呈现为多样化
　　　　二、中国特有状况为多元零售注入了新元素和新动力
　　　　三、多元零售应重点关注三个方面的问题
　　第三节 中国零售业的发展现状
　　　　一、政策继续给力零售业
　　　　二、零售企业扩张加速
　　　　三、零售企业搭上内需快车
　　　　四、零售业迎整合大潮
　　　　五、零售业分享中国的经济腾飞“盛宴”
　　　　六、零售行业开启价格自律征程
　　　　七、零售业并购加速 地方军成并购主要对象
　　第四节 推动我国零售业态发展多样化的主要因素分析
　　　　一、发达国家或地区的百货公司现状
　　　　二、我国零售业态的变化过程
　　　　三、推动零售业态发展多样化的主要因素
　　第五节 从全球价值链视角看我国零售业的发展
　　　　一、全球价值链视角对我国零售业发展的启示
　　　　二、基于全球价值链的我国零售业发展战略

第二章 外资零售企业在华发展分析
　　第一节 跨国零售巨头在华的业态分布状况
　　　　一、沃尔玛在华业态选择
　　　　二、家乐福在华业态选择
　　　　三、麦德龙在华业态选择
　　第二节 外资零售企业在华业态战略分析
　　　　一、业态差异化战略
　　　　二、业态移植战略
　　　　三、业态组织连锁化战略
　　　　四、业态技术领先战略
　　　　五、定位清晰化战略
　　　　六、本土化经营战略
　　　　七、调整和创新战略
　　第三节 外资进入对我国零售产业集聚的影响
　　第四节 外资零售企业在华发展现状
　　　　一、外资零售巨头加速布局中国市场
　　　　二、包抄本土零售 外资零售巨头中国步调生变
　　　　三、外资零售扩张真相是控制整个产业链
　　　　四、外资零售巨头进场条件加码 供应商转嫁成本
　　　　五、家乐福危机空前 外资零售巨头的光环正在暗淡
　　　　六、快速扩张埋隐患 在华零售巨头管理弊病凸显
　　第五节 我国外资零售企业技术溢出效应及影响因素
　　　　一、外资企业技术溢出效应
　　　　二、影响技术溢出效应的因素
　　　　三、以零售业为例进行实证分析
　　第六节 外商直接投资中国零售行业的区位因素分析
　　　　一、中国零售行业发展现状
　　　　二、外商直接投资的区位因素
　　　　三、外商直接投资零售行业的实证分析
　　　　四、政策建议
　　第七节 外资零售企业在长三角的区位选择行为实证分析
　　　　一、国内外对于外资零售企业区位选择问题的研究概述
　　　　二、外资零售企业在长三角区位选择的基本特征
　　　　三、影响外资零售企业长三角区位选择的因素分析
　　　　四、外资零售企业在长三角区位选择的趋势
　　第八节 外资零售巨头业态战略对中国零售企业业态选择的启示
　　　　一、准确定位业态模式
　　　　二、突出业态品牌特征
　　　　三、强化本土意识
　　　　四、向连锁化组织方向发展
　　　　五、通过提高零售技术培育核心竞争力
　　　　六、不断进行业态调整与创新

第三章 2010年中国零售业市场运行及2011年发展趋势
　　第一节 2010年中国零售业市场运行
　　　　一、2010年1-12月全社会消费品零售总额情况
　　　　二、2010年1-12月全国商品零售价格指数
　　　　三、2010年1-12月全国批发零售固定资产投资完成情况
　　　　四、2010年1-12月全国批发零售利用外资情况
　　　　五、2010年全国重点零售企业销售额增18.1％
　　　　六、2010年零售企业销售和门店统计
　　第二节 2010年零售业各种重要事件盘点
　　　　一、2010年度连锁零售业零供矛盾盘点
　　　　二、2010年度连锁零售业融资事件盘点
　　　　三、2010年度连锁零售业上市事件盘点
　　　　四、2010年连锁零售业重要并购事件盘点
　　　　五、2010国内零售企业关门倒闭事件盘点
　　第三节 2011年中国零售业发展新趋势

第四章 中国网络零售业发展分析
　　第一节 2010年中国网络零售业发展分析
　　　　一、2010年网络零售市场行业特征
　　　　二、2010年网络零售市场交易规模
　　　　三、2010年网络零售企业规模
　　　　四、2010年网络零售企业市场占有率
　　　　五、2010年网络零售用户规模
　　　　六、2010年个人网店数量规模
　　第二节 网络零售是大势所趋
　　　　一、行业爆发式增长
　　　　二、有助零售模式转型
　　　　三、切忌急功近利
　　　　四、零售商触网成趋势 传统零售企业面临改变
　　第三节 传统零售企业开展网络零售业务分析
　　　　一、传统零售商进军网购制约因素
　　　　二、传统零售商是网络零售业务的重要主体
　　　　三、传统零售商开展网络零售的优势鲜明
　　　　四、传统零售商开展网络零售的劣势不可忽视
　　　　五、传统零售企业如何做好网络零售业务
　　第四节 网络零售核心竞争力

第五章 我国零售业业态主要细分市场分析
　　第一节 超市业发展分析
　　　　一、超市集中发力多业态经营
　　　　二、寻求差异化防市场饱和
　　　　三、农超对接模式掀起中国超市第三次革命
　　　　四、农超对接使连锁超市流通成本平均降低15%
　　　　五、物流配送成超市扩张“瓶颈”
　　　　六、多家超市价格欺诈致 零售业公信力集体面临挑战
　　　　七、传统超市集体进军“网超”面临诸多挑战
　　　　八、2011年超市业发展八大关键
　　第二节 便利店发展分析
　　　　一、便利店在我国的发展概况
　　　　二、社区便利店成中外零售商抢滩新热点
　　　　三、外资零售争食便利店市场
　　　　四、基于SWTO框架的中国便利店发展分析
　　　　五、2009年主要连锁便利店门店数量排名
　　　　六、便利店业态的创新与延伸
　　　　七、便利店在危机中迎来新一轮投资热潮
　　　　八、便利店赢利的基础分析
　　第三节 购物中心发展分析
　　　　一、我国购物中心发展现状
　　　　二、我国社区型购物中心占比近50%
　　　　三、中国顶级购物中心吸引全球大牌奢侈品
　　　　四、中国购物中心发展中存在风险
　　　　五、购物中心转型奢侈品 或摆脱尴尬生存环境
　　　　六、国内购物中心建设的误区
　　　　七、中小购物中心将成为未来重要趋势
　　第四节 仓储式商场发展分析
　　　　一、仓储式商场的兴起和发展
　　　　二、仓储式商场的经营分析
　　　　三、仓储式商场的发展分析
　　　　四、中国仓储式商场发展中存在的问题
　　　　五、中国发展仓储式商场的对策
　　第五节 百货业发展分析
　　　　一、百货业自营时代还未到来
　　　　二、百货业将迎来新一轮繁荣
　　　　三、百货业将向二三线城市拓展
　　　　四、百货业困难与机遇并存
　　　　五、百货业5年内将洗牌
　　　　六、百货业具备进一步发展空间
　　　　七、百货网店鸡肋格局有望破解
　　　　八、多元定位成百货连锁发展趋势
　　　　九、2011年高端百货沈阳蜂拥开业

第六章 我国零售业重点区域市场分析
　　第一节 北京市零售业发展分析
　　　　一、2010年北京市社会消费品零售总额
　　　　二、世界顶级零售商落户北京比率超45%
　　　　三、知名零售企业加快落户北京南城
　　　　四、大牌零售企业抢占北京社区型百货市场
　　　　五、北京17类落后零售业态审批准入门槛抬高
　　　　六、北京零售国际化面临质变节点
　　　　七、2011年社区MALL将成北京零售新主流
　　第二节 上海市零售业发展分析
　　　　一、2010年上海市社会消费品零售总额
　　　　二、2010年上海主要百货店零售额增15.5%
　　　　三、2010年上海百货业发展分析
　　　　四、上海新兴购物中心加速跃进
　　　　五、上海社区商业零售总额已占52％
　　第三节 深圳市零售业发展分析
　　　　一、2010年深圳市社会消费品零售总额
　　　　二、2010年深圳零售企业多元化拓展
　　　　三、深圳零售业从“圈地”走向 “精耕细作”
　　　　四、深圳零售业将迈入新阶段
　　　　五、深圳本土百货剑指高端市场
　　第四节 广州市零售业发展分析
　　　　一、广州零售巨鳄瞄上散客团购市场
　　　　二、广州零售业市场格局
　　　　三、广州零售企业点评
　　　　四、广州百货业全线触网 双轨经营成零售竞争高地
　　　　五、2011广州将新增90万平米高端零售
　　　　六、2011年广州商圈激战在即

第七章 从内销角度看中国零售渠道发展
　　第一节 快速消费品分销渠道的发展
　　　　一、连锁超市
　　　　二、便利店
　　第二节 百货商品分销渠道的发展
　　　　一、百货店
　　　　二、专业店
　　　　三、特许经营
　　　　四、综合式购物商场
　　　　五、网上销售
　　第三节 超市/大卖场/便利店的采购和经营模式及物流配送
　　　　一、采购模式
　　　　二、经营模式
　　　　三、物流配送
　　第四节 百货店/专业店的采购和经营模式及其物流配送
　　　　一、百货店的经营及采购模式
　　　　二、百货公司的物流配送
　　　　三、专业店的采购及经营模式
　　第五节 购物商场的运营模式
　　第六节 委托专业批发代理商

第八章 我国零售企业的自有品牌分析
　　第一节 零售企业自有品牌概述
　　　　一、自有品牌的概念
　　　　二、自有品牌的功能
　　　　三、零售企业自有品牌的发展：从自制到自有
　　第二节 零售企业自有品牌优势
　　　　一、自有品牌商品的优势
　　　　二、我国零售企业自有品牌发展上的优势
　　第三节 我国零售企业自有品牌发展中存在的问题
　　　　一、缺乏品牌定位意识
　　　　二、过多的采用低价策略
　　　　三、其营销模式较为陈旧
　　第四节 我国零售企业自有品牌发展对策
　　　　一、做好自有品牌定位，强化品牌意识
　　　　二、走出低价误区，提升自有品牌形象
　　　　三、创新分销渠道，扩大自有品牌覆盖范围
　　　　四、重视品牌传播，提高自有品牌知名度
　　　　五、培养专业人才，掌握发展主动
　　第五节 零售企业自有品牌营销组合策略分析
　　　　一、产品策略
　　　　二、价格策略
　　　　三、渠道策略
　　　　四、促销策略

第九章 我国零售企业营销分析
　　第一节 零售企业的多渠道营销分析
　　第二节 零售业的营销分析
　　　　一、以文化特色促零售业营销
　　　　二、中国零售业的交互式营销
　　　　三、中国零售业营销的趋势特点
　　　　四、零售企业的体验营销策略
　　第三节 我国零售企业营销模式创新策略分析
　　　　一、企业营销模式的内涵
　　　　二、我国零售企业营销模式中存在的问题
　　　　三、我国零售企业营销模式的创新策略
　　第四节 C2C零售业营销策略创新实证分析
　　　　一、顾客策略创新
　　　　二、成本策略创新
　　　　三、沟通策略创新
　　　　四、方便策略创新
　　　　五、信用策略创新

第十章 我国连锁零售企业物流分析
　　第一节 物流在连锁零售企业中的战略地位
　　　　一、连锁零售企业物流的特点
　　　　二、连锁零售企业物流的作用
　　第二节 连锁零售企业的物流方式
　　　　一、零售企业自营物流
　　　　二、供应商自理物流
　　　　三、第三方物流
　　第三节 连锁零售企业物流方式的选择
　　　　一、大型连锁零售企业物流方式的选择
　　　　二、中小型连锁零售企业物流方式的选择
　　第四节 我国连锁零售企业物流发展存在的问题
　　　　一、物流管理观念落后，对物流的认识存在误区
　　　　二、物流整体运作效率低，统一配送率不高
　　　　三、物流设施落后，其现代化水平较低
　　　　四、物流信息技术应用落后，增加企业成本
　　　　五、专业化物流管理人才缺乏，管理效率低下
　　第五节 零售连锁企业逆向物流价值分析
　　　　一、连锁零售企业逆向物流类别、环节和流程
　　　　二、连锁零售企业逆向物流成本与战略价值分析
　　　　三、以逆向物流体系构建提升连锁零售企业竞争力
　　第六节 我国连锁零售企业物流发展的建议
　　　　一、转变观念并树立现代物流管理的新理念
　　　　二、连锁零售企业正确选择物流配送模式
　　　　三、积极应用现代技术并加快物流现代化步伐
　　　　四、加快企业物流管理信息系统的构建
　　　　五、加强物流人才培养力度，提高物流人才综合素质

第十一章 大型零售企业供应链管理及中小连锁零售企业与供应商关系管理
　　第一节 我国大型零售企业实施供应链管理分析
　　　　一、我国大型零售企业实施供应链管理的必要性
　　　　二、我国大型零售业实施供应链管理的策略
　　　　三、我国大型零售企业实施供应链管理应注意的问题
　　第二节 中小连锁零售企业与供应商关系管理分析
　　　　一、供应商关系管理的意义
　　　　二、供应商关系管理中存在的问题
　　　　三、供应商合作伙伴关系的选择
　　　　四、供应商合作关系的改善

第十二章 零售业市场竞争分析
　　第一节 零售企业物流绩效评价模式对提升零售企业竞争优势的推动作用
　　　　一、以战略为起点，实现企业战略的显式化管理
　　　　二、兼顾主要利益相关者的要求，实现内部和外部的平衡
　　　　三、兼顾结果和过程，保持结果与动因的平衡
　　　　四、兼顾财务和非财务指标，体现长期绩效和短期绩效
　　第二节 零售企业成本竞争优势的价值链分析
　　　　一、零售企业价值链与成本竞争优势的关联
　　　　二、本土零售业成本竞争优势的战略途径
　　第三节 我国中小零售企业非价格竞争分析
　　　　一、非价格竞争的优势分析
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