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二、内容简介
　　超市的经营运作具有区别于传统零售方式的自身特点：其采用自我服务、一次购齐的销售方式，以经营食品和日常用品等中低档商品为主，实行低利润率、高周转、廉价销售的经营方针，一般具有较大规模等。尽管连锁超市的经营方式引入我国的时间并不长，但是在经济全球化的大背景下，国内连锁企业借鉴国外一些知名跨国连锁企业的先进经验和经营理念提升了自身的核心竞争力，使得企业效益不断提高，这一新型业态已经得到企业和消费者的普遍认可，得到了极为迅猛的发展，取得了令人瞩目的行业成长业绩，并且在发展过程中逐渐形成了区别于传统零售模式的新特点。连锁超市逐渐由以自我为中心向以顾客为中心的经营理念转变，学习和借鉴如沃尔玛、家乐福等世界知名连锁企业的先进经营理念，实施低成本、低价格、高质量、高服务的经营战略，使消费者得到切实的利益，并且改变以往对企业高额利润过分追求的做法，加强对消费者满意度的重视。运用营销理论和顾客价值理论，摒弃传统的销售理念，为消费者提供全方位的服务和顾客让渡价值，争取让消费者用最少的支出、最短的时间、最快的速度、最低的价格在最优质的服务下完成购物。改变传统零售业经营规模小、经营范围有限、经营品种不全的局面，采用扩大单体规模即扩大门店面积的方式打造新型的大超市、大卖场，连锁超市在每个门店实现商品宽度和深度的扩张，扩大商品经营范围，提供质优价廉、适销对路的产品，切实防止出现缺货现象，将保证商品供应、提高物流效率、降低物流成本、改善物流服务作为超市物流系统改进的方向和目标，为消费者提供舒适、宽松的购物环境并真正实现一站式购物。
　　2010年，在搞活流通扩大消费等一系列促消费政策的作用下，国内消费市场保持了平稳较快发展。社会消费品零售总额15.45万亿元，同比增长18.4%，比2009年加快2.9个百分点。扣除价格因素，实际增长14.8%，增速比2009年回落2.1个百分点。消费对经济增长发挥了重要作用。在经济增长中，消费拉动经济增长3.9个百分点，贡献率达37.3%。消费市场的主要特点有：一是区域消费协调发展。从省市来看，消费增速在18%以上的省市占83.9%。其中，天津、海南、安徽、江西、贵州、黑龙江、湖南等中等发达地区消费增长较快，增速均在19%以上。二是消费结构升级步伐加快。城乡居民对交通通信、住房、教育、文化娱乐等需求明显增加，消费结构升级加快。2010年，在限额以上企业商品零售中，金银珠宝零售额达1261亿元，同比增长46.0%，比2009年加快30.1个百分点。汽车需求稳定增长。据中国汽车工业协会统计，2010年全国汽车销售1806万辆，同比增长32.3%。三是大型流通企业销售旺盛。随着流通企业发展环境的逐步好转，流通企业机制改革深化，中高档消费需求稳步回升，大型流通企业销售快速增长。2010年，限额以上企业零售额为5.8万亿元，同比增长29.9%，占社会消费品零售总额比重为37.6%，比2009年提高3.4个百分点。另据商务部监测，全国3000家重点零售企业销售额同比增长18.1%，增速比2009年加快10.6个百分点。四是新型消费方式快速发展。消费群体结构变化、消费理念转变等推动消费方式转变，网络购物、团购、刷卡消费等方式得到快速发展。2010年中国网络购物市场交易规模达5231亿元，同比增长109.2%，相当于社会消费品零售总额的3.4%。在这种情况下我国连锁超市行业迎来发展的大好机遇
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国商业联合会、中国连锁经营协会、中国经济景气监测中心、国内外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容翔实、统计精确的资料和数据，对我国零售业发展情况、连锁经营业、超市业发展状况、超市业市场格局、超市企业竞争以及连锁经营热点等进行了多方面深度剖析。本报告全面展示连锁超市业现状，并揭示连锁超市业未来发展趋势和相应的发展策略，是连锁超市企业准确了解目前连锁超市业发展动态，把握企业定位、制定企业战略的重要决策依据。

第一部分 行业发展环境分析
第一章 中国零售业发展分析
　　第一节 中国零售业发展概况
　　　　一、零售业态定义
　　　　二、零售业态分类和基本特点
　　　　三、中国零售业市场规模
　　第二节 我国商业零售业发展分析
　　　　一、2010年零售行业发展分析
　　　　二、2011年中国零售业发展态势
　　　　三、我国商业零售业发展存在问题
　　　　四、我国商业零售业发展策略
　　第三节 零售业市场竞争分析
　　　　一、中国零售民企竞争发展状况
　　　　二、中国零售业竞争格局
　　　　三、2010年中国区域零售业竞争格局
　　　　四、我国零售业竞争战略
　　第四节 零售业发展趋势分析
　　　　一、零售业公司品牌化趋势
　　　　二、零售业发展趋势分析
　　　　三、零售业发展趋向分析

第二章 中国连锁经营发展分析
　　第一节 中国连锁经营发展概况
　　　　一、连锁经营定义
　　　　二、连锁经营发展历程
　　　　三、连锁经营特点
　　　　四、连锁经营条件分析
　　　　五、连锁经营分类
　　第二节 中国连锁经营分析
　　　　一、连锁经营困惑分析
　　　　二、创业者加盟连锁困惑分析
　　　　三、中国连锁经营沿革情况
　　　　四、连锁经营市场机会分析
　　　　五、连锁经营四化管理
　　　　六、连锁经营特征
　　　　七、连锁经营条件
　　　　八、中国连锁经营现状
　　　　九、2011年中国连锁业发展趋向
　　第三节 中国连锁经营人才策略分析
　　　　一、连锁经营人才状况分析
　　　　二、连锁企业人才流失原因分析
　　　　三、连锁企业人才战略

第三章 中国连锁超市发展分析
　　第一节 中国连锁超市市场分析
　　　　一、超市消费者购买行为分析
　　　　二、连锁超市市场绩效分析
　　　　三、连锁超市进入农村市场优势分析
　　第二节 连锁超市发展现状分析
　　　　一、零售连锁行业发展状况
　　　　二、2010年零售连锁行业发展分析
　　　　三、连锁超市发展差异分析
　　　　四、我国连锁超市发展方向分析
　　第三节 电子商务在连锁超市中的应用
　　　　一、连锁超市企业电子商务模式分析
　　　　二、连锁超市企业发展电子商务问题
　　　　三、连锁超市企业发展电子商务策略
　　第四节 我国连锁超市存在问题及发展策略
　　　　一、超市和连锁超市含义
　　　　二、我国连锁超市发展中存在问题
　　　　三、我国连锁超市发展途径
　　第五节 连锁超市供应商发展分析
　　　　一、零售业供应商发展状况
　　　　二、供货商与超市关系现状
　　　　三、超市供货商发展动向
　　　　四、供货商与零售商关系发展策略

第四章 中国连锁超市行业区域市场分析
　　第一节 华北地区连锁超市行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2011-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2011-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2011-2015年行业投资风险预测
　　第二节 东北地区连锁超市行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2011-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2011-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2011-2015年行业投资风险预测
　　第三节 华东地区连锁超市行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2011-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2011-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2011-2015年行业投资风险预测
　　第四节 华南地区连锁超市行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2011-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2011-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2011-2015年行业投资风险预测
　　第五节 华中地区连锁超市行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2011-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2011-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2011-2015年行业投资风险预测
　　第六节 西南地区连锁超市行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2011-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2011-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2011-2015年行业投资风险预测
　　第七节 西北地区连锁超市行业分析
　　　　一、2009-2010年行业发展现状分析
　　　　二、2009-2010年市场规模情况分析
　　　　三、2011-2015年市场需求情况分析
　　　　四、2011-2015年行业发展前景预测
　　　　五、2011-2015年行业投资风险预测

第五章 连锁超市物流分析
　　第一节 连锁超市逆向物流管理
　　　　一、超市逆向物流特征
　　　　二、超市逆向物流管理现状
　　　　三、超市逆向物流管理对策
　　第二节 连锁超市物流发展分析
　　　　一、中国连锁超市物流现状及其模式
　　　　二、连锁超市物流系统竞争力建设
　　　　三、大型连锁超市中物流配送
　　　　四、我国连锁超市物流配送体系建设分析
　　第三节 超市物流配送中心模式
　　　　一、连锁超市配送中心作用
　　　　二、我国连锁超市配送中心建设问题
　　　　三、我国连锁超市配送中心建设模式
　　　　四、连锁超市配送中心发展总体趋势

第六章 农业与连锁超市关联分析
　　第一节 中国农产品和农资连锁经营
　　　　一、中国农产品和农资连锁经营现状
　　　　二、中国农产品和农资连锁经营前景
　　　　三、中国农产品和农资连锁经营政策
　　　　四、农村连锁超市商机分析
　　第二节 大型超市与农业产业化
　　　　一、农业产业化概述
　　　　二、超市与农业产业化
　　　　三、超市促进农业产业化成功模式
　　　　四、大型超市与农业产业化协调策略

第七章 连锁超市行业投资与发展前景分析
　　第一节 2009年连锁超市行业投资情况分析
　　　　一、2009年连锁超市行业总体投资结构
　　　　二、2009年连锁超市行业投资规模情况
　　　　三、2009年连锁超市行业投资增速情况
　　第二节 连锁超市行业投资机会分析
　　　　一、连锁超市投资项目分析
　　　　二、可以投资的连锁超市模式
　　　　三、2010年连锁超市投资机会
　　　　四、2010年连锁超市细分行业投资机会
　　　　五、2010年连锁超市投资新方向
　　第三节 连锁超市行业发展前景分析
　　　　一、连锁超市市场发展前景分析
　　　　二、后危机时代连锁超市市场的发展前景
　　　　三、2010年连锁超市市场面临的发展商机
　　　　四、2011-2015年连锁超市市场面临的发展商机

第二部分 市场竞争格局与形势
第八章 连锁超市行业竞争格局分析
　　第一节 连锁超市行业集中度分析
　　　　一、连锁超市市场集中度分析
　　　　二、连锁超市企业集中度分析
　　　　三、连锁超市区域集中度分析
　　第二节 连锁超市行业主要企业竞争力分析
　　　　一、重点企业总资产对比分析
　　　　二、重点企业从业人员对比分析
　　　　三、重点企业全年营业收入对比分析
　　　　四、重点企业利润总额对比分析
　　　　五、重点企业综合竞争力对比分析
　　第三节 连锁超市行业竞争格局分析
　　　　一、2009年连锁超市行业竞争分析
　　　　二、2009年中外连锁超市产品竞争分析
　　　　三、2009-2010年国内外连锁超市竞争分析
　　　　四、2009-2010年我国连锁超市市场竞争分析
　　　　五、2009-2010年我国连锁超市市场集中度分析

第九章 2011-2015年中国连锁超市行业发展形势分析
　　第一节 连锁超市行业发展概况
　　　　一、连锁超市行业发展特点分析
　　　　二、连锁超市行业投资现状分析
　　　　三、连锁超市行业总产值分析
　　第二节 2009-2010年连锁超市行业市场情况分析
　　　　一、连锁超市行业市场发展分析
　　　　二、连锁超市市场存在的问题
　　　　三、连锁超市市场规模分析
　　第三节 2011-2015年中国连锁超市行业发展形势分析

第三部分 赢利水平与企业分析
第十章 中国连锁超市行业整体运行指标分析
　　第一节 2009-2010年中国连锁超市行业总体规模分析
　　　　一、企业数量结构分析
　　　　二、行业生产规模分析
　　第二节 2009-2010年中国连锁超市行业财务指标总体分析
　　　　一、行业盈利能力分析
　　　　二、行业偿债能力分析
　　　　三、行业营运能力分析
　　　　四、行业发展能力分析

第十一章 连锁超市行业赢利水平分析
　　第一节 产销运存分析
　　　　一、2009-2010年连锁超市行业产销情况
　　　　二、2009-2010年连锁超市行业库存情况
　　第二节 盈利水平分析
　　　　一、2009-2010年连锁超市行业毛利率水平
　　　　二、2009-2010年连锁超市行业赢利水平
　　　　三、2011-2015年连锁超市行业赢利预测

第十二章 连锁超市行业盈利能力分析
　　第一节 2009-2010年中国连锁超市行业利润总额分析
　　　　一、利润总额分析
　　　　二、不同规模企业利润总额比较分析
　　　　三、不同所有制企业利润总额比较分析
　　第二节 2009-2010年中国连锁超市行业销售利润率
　　　　一、销售利润率分析
　　　　二、不同规模企业销售利润率比较分析
　　　　三、不同所有制企业销售利润率比较分析
　　第三节 2009-2010年中国连锁超市行业总资产利润率分析
　　　　一、总资产利润率分析
　　　　二、不同规模企业总资产利润率比较分析
　　　　三、不同所有制企业总资产利润率比较分析
　　第四节 2009-2010年中国连锁超市行业产值利税率分析
　　　　一、产值利税率分析
　　　　二、不同规模企业产值利税率比较分析
　　　　三、不同所有制企业产值利税率比较分析

第十三章 连锁超市重点企业竞争分析
　　第一节 沃尔玛
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司动态
　　　　三、2010年公司经营状况
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