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二、内容简介
　　交互语音应答系统（IVR）是客户服务领域中的一项关键技术，用于自动处理电话呼叫中的常见查询和服务请求。近年来，随着自然语言处理技术的进步和云计算平台的支持，IVR系统的功能变得越来越强大，能够提供更加自然流畅的语音交互体验。目前，IVR系统不仅能够处理简单的查询，还能够通过语音识别和语义理解技术解决复杂问题，提高客户满意度和效率。
　　未来，交互语音应答系统的发展将主要体现在以下几个方面：一是智能化水平的提升，通过集成更先进的自然语言处理技术，提高语音识别准确率和语义理解能力；二是个性化服务的提供，基于用户行为和偏好进行智能推荐和定制化服务；三是多通道融合，结合文本、图像等多种交互方式，提供更加丰富的用户体验；四是与人工智能的深度融合，实现更加智能的对话管理和情感识别。

第一章 IVR相关概述
　　第一节 IVR的涵盖及业务范围
　　　　一、语音聊天交友
　　　　二、语音点歌
　　　　三、电子贺卡
　　　　四、手机杂志
　　第二节 IVR业务的SP
　　　　一、雷霆无极
　　　　二、腾讯
　　　　三、鸿联九五
　　　　四、新浪
　　第三节 IVR业务特点分析

第二章 2010-2011年全球电信增值业务市场运行态势分析
　　第一节 2010-2011年全球电信市场运行综述
　　　　一、全球通信市场进入调整期
　　　　二、通信服务市场结构性的变化
　　　　三、通信市场主导已经变成了消费者
　　第二节 2010-2011年全球电信增值业务剖析
　　　　一、全球增值业务经营环境
　　　　二、移动增值业务市场会呈现以下几个特点
　　　　三、宽带业务为主导的固定增值业务分析
　　　　四、增值业务逐渐受到更多关注
　　第三节 2010-2011年主要发达国家的电信增值业务市场动态分析
　　　　一、美国
　　　　二、欧洲
　　　　三、日韩
　　第四节 2011-2015年全球移动通信市场规模及趋势预测分析

第三章 2010-2011年中国电信增值业务运行环境解析
　　第一节 2010-2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国GDP分析
　　　　二、中国工业发展形势
　　　　三、消费价格指数分析
　　　　四、城乡居民收入分析
　　　　五、社会消费品零售总额
　　　　六、全社会固定资产投资分析
　　　　七、进出口总额及增长率分析
　　　　四、存贷款利率变化
　　　　五、财政收支状况
　　第二节 2010-2011年监管政策对移动增值业务的影响
　　　　一、监管为民鼓励竞争成出发点
　　　　二、号码携带基本准备就绪
　　　　三、SP治理将越来越严格
　　　　四、市场定价机制初步形成
　　　　五、网络融合将被积极推动
　　　　六、VoIP业务短期难以放开
　　　　七、信产部呼吁开发新业务
　　　　八、SP企业加速转型

第四章 2010-2011年中国移动通讯及增值业务运行新形势透析
　　第一节 2010-2011年中国移动通讯业务运行综述
　　　　一、中国电信及移动通讯业务收入变化情况
　　　　二、中国移动通讯用户数变化情况
　　第二节 2010-2011年中国移动增值业务发展概况
　　　　一、中国移动增值市场用户规模
　　　　二、中国移动增值业务上扬
　　　　三、盈利模式是最大考验

第五章 2010-2011年中国IVR市场运行动态分析
　　第一节 2010-2011年中国IVR市场规模分析
　　　　一、中国IVR市场收入规模
　　　　二、中国IVR用户规模
　　　　三、IVR用户占整个移动增值用户的比例
　　第二节 2010-2011年中国IVR市场动态分析
　　　　一、IVR市场走向高集中度
　　　　二、IVR市场发展分析及创新研究
　　　　三、快速发展中的IVR市场收益

第六章 2010-2011年电信运营商IVR业务运行分析
　　第一节 中国移动
　　　　一、中国移动品牌体系
　　　　二、中国移动SP政策以及IVR收入分配模式
　　　　三、中国移动IVR业务市场全国按大区分布情况
　　　　四、中国移动IVR业务市场省市分布情况
　　第二节 中国联通
　　　　一、中国联通品牌体系
　　　　二、中国联通SP政策以及IVR收入分配模式
　　　　三、中国联通IVR业务市场全国按大区分布情况
　　　　四、中国联通IVR业务市场省市分布情况
　　第三节 中国移动和中国联通IVR业务比较
　　　　一、音信互动12590业务
　　　　二、娱音在线12586业务
　　　　二、联通丽音10159业务

第七章 2010-2011年中国IVR主要业务运行分析
　　第一节 2010-2011年IVR服务提供商盈利状况分析
　　　　一、SP各业务收入份额
　　　　二、IVR服务提供商收入季度变化情况
　　第二节 IVR聊天交友业务分析
　　　　一、IVR聊天交友业务用户规模变化情况
　　　　二、中国SP的IVR及IVR聊天市场规模变化情况
　　　　三、中国移动IVR聊天市场分区各省市业务分析
　　　　四、中国联通IVR聊天市场分区各省市业务分析
　　　　七、主要SP的IVR聊天交友业务介绍
　　第三节 IVR歌曲音乐类业务分析
　　第四节 IVR其他业务分析

第八章 2010-2011年中国IVR业务 SP的竞争力体现
　　第一节 2010-2011年IVR市场SP份额
　　第二节 TOM在线IVR业务分析
　　　　一、TOM在线IVR服务简介
　　　　二、TOM在线IVR季度收入
　　　　三、TOM在线IVR年收入预测
　　　　四、TOM在线IVR业务介绍
　　第三节 新浪IVR业务分析
　　　　一、新浪IVR服务简介
　　　　二、新浪IVR季度收入
　　　　三、新浪IVR年收入情况预测
　　　　三、新浪具体IVR业务介绍
　　第四节 腾讯IVR业务分析
　　　　一、腾讯IVR总体简介
　　　　二、腾讯IVR年收入情况预测
　　　　三、腾讯IVR具体服务介绍
　　第五节 空中网IVR业务分析
　　　　一、空中网简介
　　　　二、空中网IVR季度收入情况
　　　　一、空中网IVR年收入情况预测
　　第六节 华友世纪IVR业务分析
　　　　一、华友世纪IVR服务简介
　　　　二、华友世纪IVR季度收入变化情况
　　　　三、华友世纪IVR年收入情况预测

第九章 2010-2011年中国IVR业务用户调研
　　第一节 IVR服务在网民中的渗透率
　　第二节 非IVR用户的消费倾向分析
　　　　一、非IVR用户不使用IVR服务的原因
　　　　二、非IVR用户所希望的IVR服务类型
　　　　三、非IVR用户所希望的IVR服务类型的收入交叉分析
　　　　四、非IVR用户所希望的IVR服务类型的年龄交叉分析
　　第三节 IVR用户消费偏好分析
　　　　一、网民选择IVR服务的原因分析
　　　　二、IVR用户经常使用的IVR服务类型
　　　　三、IVR用户经常使用的服务类型与收入的交叉分析
　　　　四、网民选择IVR服务提供商的主要考虑因素
　　第四节 IVR用户使用习惯分析
　　　　一、IVR用户最常使用的聊天服务
　　　　二、常用IVR聊天服务满意度情况
　　　　三、IVR用户使用IVR服务频率情况
　　　　四、IVR用户使用IVR服务的时长分析
　　　　五、IVR用户每个月用于IVR服务的支出情况
　　　　六、IVR用户对目前IVR服务收费价格的态度
　　第五节 IVR用户了解到IVR服务的途径
　　第六节 用户对IVR服务的满意度分析
　　　　一、IVR用户对IVR服务不满意状况分析
　　　　二、IVR用户未来预计IVR服务使用情况分析

第十章 2011-2015年中国移动增值业务前景展望与趋势预测
　　第一节 2011-2015年中国移动增值业务行业发展趋势分析
　　　　一、已商用业务不断演进
　　　　二、手机音乐、手机电视、手机游戏将成为新的增长亮点
　　　　三、运营商将加大集团业务和行业应用产品投入
　　　　四、业务接入、管理平台从垂直化向水平化发展
　　　　五、市场主体向产业链上下游方向延伸
　　第二节 2011-2015年中国电信增值服务商的发展趋势
　　　　一、电信增值服务商新机会和威胁
　　　　二、与相关产业链主体的合作模式
　　　　三、运营商在终端定制中将发挥更加重要的作用
　　第三节 2011-2015年中国VIR业务行业发展预测分析
　　　　一、2011-2015年中国移动增用户分析
　　　　二、2011-2015年中国VIR业务用户分析
　　　　三、2011-2015年中国VIR业务市场规模分析

第十一章 2011-2015年中国移动增值业务投资战略分析
　　第一节 2010-2011年中国VIR业务投资概况
　　　　一、VIR业务投资特性分析
　　　　二、VIR业务投资价值分析
　　　　三、VIR业务投资政策解读
　　　　四、外商投资电信出新规获准经营基础及增值电信业务
　　第二节 2011-2015年中国VIR业务投资机会分析
　　　　一、增值业务成电信投资亮点长期发展空间大
　　　　二、VIR业务投资吸引力分析
　　第三节 中国VIR业务市场发展的影响因素分析
　　　　一、市场监管政策的强化
　　　　二、3G业务推出的影响
　　　　三、用户市场需求的满足
　　　　四、产业链主体关系变化
　　第四节 中-智-林-权威专家投资建议
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