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二、内容简介
　　2010年，中国保险行业电子商务已经逐步形成规模化发展之势，逐步完成了从市场启动期向成熟发展期的过渡，突出表现为保险行业电子商务逐渐摆脱价格竞争，服务竞争成为未来保险行业电子商务发展的主流趋势；网销、电销以及其他创新渠道营销的协同发展在各保险公司中形成共识；财险电子商务为主的市场格局被逐步打破，寿险电子商务比重稳步提升。展望2011年，保险行业电子商务市场的创新能力、服务能力仍将进一步跃升。
　　面对竞争与市场的变化和挑战，公司发布的《2010-2011年中国保险行业电子商务发展趋势研究报告》，将从以下方面帮助业界厂商、投资者、产业链条更精确地把握中国电子商务市场发展脉动、更深入地梳理细分应用价值变迁轨迹
　　？ 翔实的市场描述数据，洞察行业发展动向，发现行业发展问题。
　　？ 精炼主要品牌2010年竞争表现，从细分市场份额、竞争格局、竞争策略评述等多个维度总结企业成败得失，评点市场领先要素。
　　？ 对未来市场的深度量化预测，就整体和细分市场展开建模回归与专家校验，得出有价值的趋势分析与定量结果。
　　？ 细分市场的驱动力与阻碍因素，以及用户需求的多维剖析。
　　一、2010年全球保险行业电子商务发展现状
　　（一） 市场规模与特点
　　1、2008-20010年市场规模与增长
　　2、全球保险行业电子商务发展动态
　　3、基本特点
　　（二） 主要国家与地区
　　1、美国
　　2、欧洲
　　3、日本
　　4、……
　　二、2010年中国保险行业电子商务发展现状
　　（一） 发展环境
　　（二） 保险行业电子商务业务模式分析
　　（三） 市场规模与特点
　　1、2008-2010年市场规模与增长
　　2、基本特点
　　（四） 市场结构分析
　　1、品牌结构
　　2、运营模式结构
　　3、产品结构
　　4、区域结构
　　5、……
　　三、2010年中国保险行业电子商务发展问题
　　（一） 保险行业电子商务价值链分析
　　（二） 主要问题
　　1、资源配置
　　2、组织协调
　　3、产品开发
　　4、风险管控
　　5、支撑体系
　　…
　　（三） 新模式与解决方案探索
　　四、中国保险行业电子商务市场竞争分析
　　（一） 整体竞争格局
　　1、现有厂商间竞争
　　2、潜在进入者
　　（二） 重点厂商竞争策略分析
　　1、人保财险
　　2、平安保险
　　3、中国人寿
　　4、太平保险
　　5、易保网
　　…
　　五、2011-2013年中国保险行业电子商务市场预测
　　（一） 市场规模预测
　　（二） 市场结构预测
　　六、2011-2013年中国保险行业电子商务发展趋势
　　（一） 产品与技术
　　1、现有主流产品
　　2、潜在价值产品
　　3、关键技术运用
　　（二） 运营与管理
　　1、集中化管理
　　2、精细化运营
　　3、协同化营销
　　七、公司建议
　　（一） 政府监管策略
　　（一） 管理运营策略
　　（三） 服务商竞争策略
　　表目录
　　？2008-2010年中国保险行业电子商务市场规模
　　？2011-2013年中国保险行业电子商务规模预测
　　……
　　图目录
　　？2010年中国保险行业电子商务市场竞争格局
　　？2010年中国保险行业电子市场品牌结构
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