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二、内容简介
　　连锁零售是在多个地点运营的零售商业形态，通常由总部统一管理，能够实现规模经济和品牌效应。随着消费者购物习惯的变化和技术的进步，连锁零售业正在经历深刻的变革。目前，连锁零售企业不仅重视实体店的布局和管理，还在积极探索线上线下的融合，通过电子商务、移动支付等手段提高顾客体验和服务质量。此外，连锁零售企业也在不断优化供应链管理，提高物流效率，降低成本。
　　未来，连锁零售业的发展将更加注重数字化和个性化服务。一方面，随着大数据和人工智能技术的应用，连锁零售企业将能够提供更加个性化的商品推荐和服务，提高顾客满意度和忠诚度。另一方面，随着线上线下融合的趋势加深，连锁零售业将构建更加完善的全渠道服务体系，满足消费者随时随地的购物需求。此外，随着可持续发展理念的普及，连锁零售业也将更加注重环保和社会责任，采取措施减少浪费和提高资源利用率。
　　2010年，中国经济运行已成功摆脱国际金融危机的负面冲击，开始进入常规增长轨道，在扩大消费"一揽子"政策作用下，国内市场从今年4月起明显回升，消费成为保增长的关键动力。2011年商务部将采取扩大农村消费、城市消费、换代消费、信用消费和节庆消费五大措施以扩大消费，促进经济增长。到2010年底，中国物价涨幅趋稳，预计全年经济增长或超30%左右。受物价上涨的带动，2010年社会消费品零售总额预计将达15.7万亿元，“十一五”期间年均增长超过17%。
　　从政策刺激来看，汽车、摩托车、农业机械及家电下乡继续扩大品种，简化手续；完善汽车、家电"以旧换新"政策，研究完善补贴标准和操作方式，增强汽车对消费的拉动作用；创新信用消费模式，扩大信用保险补助范围，推进信用消费； 政府培育和鼓励消费的政策多点多面，刺激社会消费品零售总额将再创新高；“惠农、利民、益商”的“农超对接”将在全国更大范围、更高层次上展开。
　　从市场表现来看，出口企业已经开始重视内销市场，为了鼓励内销，政府从制度上探索内外销对接凸显政府对内销的重视；中外连锁零售商依不同重点提升竞争力，中小商业企业面临挑战与机遇并存的形势；零售商盈利模式亟待转变，建立与供应商和谐共赢的关系面临破题；节能商店建设将掀起热潮，成为零售企业提升盈利能力、体现社会责任的又一制高点；国内奢侈品消费增势不减，潜力巨大，改革抑制内销的税收政策成为“挖潜”关键；网上零售继续给力零售市场，成为耀眼的商业增长点，然而成长中浮现健康发展隐忧。
　　为了提升零售企业的业务水平，赢得更多的用户，连锁经营模式对IT应用水平提出更高要求，而连锁扩张跨区域化趋势明显已经促使信息技术成为未来的连锁零售行业的主题，加上中国城市化进程的不断推进，二三线城市的业务市场将变得更加广阔。大量连锁零售企业开始关注供应链价值最大化，连锁零售业将迎来新的一轮投资热潮。
　　针对连锁零售企业面临的政策环境、IT应用现状和发展趋势、厂商竞争格局及未来市场机会和热点，公司发布的《2010-2011年中国连锁零售行业IT应用市场研究分析报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确地把握中国连锁零售业IT应用发展规律、更深入地梳理应用价值迁移轨迹。
　　？ 深入、翔实的市场研究数据。基于重点厂商重点产品型号的深度研究，提供对产品结构、价格段、区域与省市、城市层级、垂直与平行、流通渠道等多个角度市场变化的生动描绘，清晰发展方向。
　　？ 全面、深刻的品牌竞争分析。从细分市场格局、竞争策略、SWOT分析等多个维度总结企业表现，评点市场成功要素，区隔领导者、挑战者等四象限归属。
　　？ 科学、完整的未来发展预测。建立在各重点细分市场上的建模回归与专家校验，并与相关产业环节进行关联分析，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。
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