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二、内容简介
　　BPO (Business Process Outsourcing)业务流程外包作为一种企业策略，旨在通过将非核心业务活动委托给外部专业服务商来降低成本、提高效率和专注核心竞争力。近年来，随着信息技术的快速发展和全球供应链的优化，BPO行业呈现出蓬勃发展的态势。云计算、大数据和人工智能等新兴技术的应用，极大地提升了BPO服务的交付质量和响应速度，拓宽了服务范围，包括但不限于客户服务、人力资源管理、财务管理等。
　　未来，BPO行业将更加注重技术创新和服务增值。通过建立数据分析中心和智能客服平台，为企业客户提供更深入的业务洞察和个性化解决方案，助力企业数字化转型。同时，BPO供应商将加强与客户的战略合作，共同构建敏捷、弹性的供应链体系，以应对市场波动和不确定性。此外，随着可持续发展理念的普及，BPO公司需要制定绿色运营策略，减少碳足迹，提升企业社会责任形象。
　　研究对象
　　主要结论
　　重要发现
　　一、2010年全球流程外包市场概述
　　（一） 市场规模与增长
　　（二） 基本特点
　　（三） 主要国家与地区
　　1、美国
　　2、欧洲
　　3、日本
　　4、亚太
　　二、2010年中国流程外包市场概述
　　（一） 市场规模与增长
　　（二） 基本特点
　　（三） 市场结构分析
　　1、产品结构
　　2、区域结构
　　3、垂直结构
　　4、平行结构
　　（四） 品牌市场份额分析
　　三、2011-2013年中国流程外包市场发展预测
　　（一） 市场规模预测
　　（二） 市场结构预测
　　四、2011-2013年中国流程服务市场趋势分析
　　（一） 产品与技术
　　（二） 价格
　　（三） 渠道
　　（四） 服务
　　五、细分市场研究
　　（一） 呼叫中心外包市场
　　1、竞争格局
　　2、驱动力
　　3、阻碍因素
　　（二） 数据处理外包市场
　　1、竞争格局
　　2、驱动力
　　3、阻碍因素
　　（三） 信息管理外包市场
　　1、竞争格局
　　2、驱动力
　　3、阻碍因素
　　六、中国BPO市场竞争分析
　　（一） 整体竞争格局
　　1、现有厂商间竞争
　　2、潜在进入者
　　（二） 重点厂商竞争策略与SWOT分析
　　1、惠普
　　2、东软
　　3、华道数据
　　4、信雅达
　　5、CDP
　　6、九五太维
　　7、翰威特
　　七、公司建议
　　表目录
　　？2008-2010年中国BPO市场规模
　　？2010年中国BPO产品结构
　　？2010年中国BPO区域市场结构
　　？2010年中国BPO垂直市场结构
　　？2010年中国BPO平行市场结构
　　？2010年中国BPO市场品牌总体结构
　　？2011-2013年中国BPO市场规模及增长预测
　　？2011-2013年中国BPO服务各产品市场规模及增长预测
　　？2011-2013年中国BPO服务各区域市场规模及增长预测
　　？2011-2013年中国BPO服务各垂直市场规模及增长预测
　　？2011-2013年中国BPO服务各平行市场规模及增长预测
　　……
　　图目录
　　？2008-2010年中国市场规模与增长
　　？2010年中国BPO各产品市场结构
　　？2010年中国BPO各区域市场结构
　　？2010年中国BPO各垂直市场结构
　　？2010年中国BPO各平行市场结构
　　？2010年中国BPO服务市场品牌结构
　　？2010年中国BPO品牌区域市场结构
　　？2010年中国BPO品牌垂直市场结构
　　？2010年中国BPO品牌平行市场结构
　　？2011-2013年中国BPO市场规模与增长率预测
　　？2011-2013年中国BPO各产品市场规模与结构预测
　　？2011-2013年中国BPO各区域市场规模与结构预测
　　？2011-2013年中国BPO各垂直市场规模与结构预测
　　？2011-2013年中国BPO各平行市场规模与结构预测
　　……
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