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二、内容简介
　　2010年，国际金融危机的深层次影响依然存在。全球经济发展模式、供需关系、治理结构调整变化引人关注，中国宏观经济形势保持向好趋势，信息技术领域科技创新与应用受到重视，随着信息化对社会经济发展的推动作用增强，社会各界对提高IT资源利用，深化服务管理的需求越来越迫切，IT服务管理市场在经济环境复杂性加大的情况下迎来了高速发展的契机。2010年IT服务管理市场持续保持较快增长速度，市场格局平稳发展中蕴含新变化，制造等传统行业需求增长加速。管理咨询和培训市场保持高速增长，客户对IT服务管理理念的接受程度日益提高。行业竞争日趋激烈，中小型IT服务管理厂商加大了市场开拓力度。
　　IT服务管理的重要性已经得到市场的认可，随着信息技术的创新应用，对IT服务管理也提出了越来越高的要求，IT服务管理的内涵扩大，客户需求个性化凸现。面对竞争与市场的变化和挑战，公司推出的《2010-2011年中国IT服务管理（ITSM）市场研究分析报告》，帮助业界厂商、投资者、产业链条更精确地把握中国IT服务管理市场发展脉动、更深入地梳理细分应用价值变迁轨迹。
　　&#61478；翔实的市场描述数据，从产品结构、价格段、垂直与平行、流通渠道等多个角度刻画年度发展变化，洞察行业发展动向。
　　&#61478； 全面、深刻的品牌竞争分析。从细分市场份额、竞争格局、竞争策略评述等多个维度总结企业成败得失，评点市场领先要素。
　　&#61478； 科学、完整的未来量化预测。细分市场的驱动力与阻碍因素，以及用户需求的多维剖析。就整体和细分市场得出有价值的趋势分析与定量结果。
　　一、2010年全球IT服务管理市场概述
　　（一） 发展现状
　　1、市场规模与增长
　　2、新技术应用
　　（二） 基本特点
　　（三） 主要国家发展概况
　　1、美国
　　2、日本
　　3、欧洲
　　4、亚太
　　二、2010年中国IT服务管理市场发展概况
　　（一） 发展环境
　　（二） 发展现状
　　1、市场规模与增长
　　2、区域结构
　　3、品牌竞争结构
　　（三） 基本特点
　　（四） 重点城市情况
　　1、北京
　　2、广州
　　3、上海
　　4、其他城市
　　（五） 存在问题
　　三、2011-2013年中国IT服务管理市场发展预测
　　（一） 影响因素
　　1、政策因素
　　2、经济因素
　　3、技术因素
　　4、……
　　（二）市场规模预测
　　（三） 市场结构预测
　　1、产品结构
　　2、区域结构
　　3、行业结构
　　四、2011-2013年中国IT服务管理市场发展趋势分析
　　（一） 产品趋势
　　（二） 技术创新趋势
　　（三） 应用趋势
　　（四） 竞争趋势
　　五、2010年中国IT服务管理市场竞争分析
　　（一） 重点解决方案厂商竞争策略
　　1、IBM
　　2、HP
　　3、神州泰岳
　　4、……
　　（二） 重点咨询公司竞争策略
　　1、公司
　　2、上海翰纬
　　3、……
　　六、公司建议
　　（一） 对解决方案提供商的建议
　　1、战略建议
　　2、市场营销建议
　　3、市场机会建议
　　（二） 对行业用户的建议
　　1、战略建议
　　2、产品选型建议
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