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二、内容简介
　　办公自动化（OA）设备及其耗材作为现代办公不可或缺的一部分，近年来随着信息技术的发展和办公方式的变化而不断进步。目前，OA设备及耗材在性能、环保、智能化等方面不断优化，通过采用先进的制造技术、提高设备的使用寿命等方式，提高了产品的质量和使用体验。随着环保法规的趋严，OA设备及耗材的生产和使用更加注重环保性能，通过采用可回收材料、减少有害物质排放等方式，减少了对环境的影响。此外，随着移动办公和远程工作的兴起，OA设备及耗材的设计更加注重便携性和兼容性，通过开发无线连接、多设备适配等功能，满足了不同办公场景的需求。
　　未来，办公自动化（OA）设备及其耗材作为现代办公不可或缺的一部分，近年来随着信息技术的发展和办公方式的变化而不断进步。目前，OA设备及耗材在性能、环保、智能化等方面不断优化，通过采用先进的制造技术、提高设备的使用寿命等方式，提高了产品的质量和使用体验。随着环保法规的趋严，OA设备及耗材的生产和使用更加注重环保性能，通过采用可回收材料、减少有害物质排放等方式，减少了对环境的影响。此外，随着移动办公和远程工作的兴起，OA设备及耗材的设计更加注重便携性和兼容性，通过开发无线连接、多设备适配等功能，满足了不同办公场景的需求。
　　2010年，中国OA及耗材市场在用户需求日渐回升的情况下实现了一定程度增长，其中上半年在基数效应、积压需求释放、宏观经济状况回暖等多重因素影响下，市场增长尤为明显。
　　在打印机市场，喷墨打印机依旧是市场上的主导产品，但随着一体机产品的迅速发展，其市场销售状况继续大幅下滑，使得其应用用途正不断向行业专有应用方向演进；激光打印机在能源、卫生、政府等行业需求快速增长的拉动下市场销售状况略有增长，但受一体机产品的替代挤压，其市场增长压力正在不断加大。
　　2010年，一体机和复合机发展状况相对较为乐观，市场销售量同比增长均在20%左右。其中，一体机随着产品性价比的不断提升正日益受到用户青睐，成为众多用户文件处理办公设备购买的首选，并正逐步替代打印机成为文件处理办公设备市场的主流产品；在复印机市场，交通、媒体、政府、金融、电信等行业则继续充当着推动市场快速增长的主要角色力量，且随着其信息化建设程度的日渐提高和对日常办公成本费用控制的日渐增强，用户对于文件管理解决方案服务需求也在不断提高。
　　原装耗材、通用耗材、灌装耗材间的纷繁斗争依旧是2010年中国耗材市场发展的主旋律之一，其中原装耗材仍旧占据市场的主导地位，但通用耗材和灌装耗材则凭借明显的价格优势正在不断蚕食其市场空间，由此导致的专利纠纷也层出不穷。
　　面对竞争与市场的变化和挑战，公司发布的《2010-2011年中国OA及耗材市场研究分析报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确地把握中国OA产品及耗材市场发展规律、更深入地梳理应用价值迁移轨迹。
　　？ 深入、翔实的市场研究数据。基于重点厂商重点产品型号的深度研究，提供对产品结构、价格段、区域、城市层级、垂直与平行、流通渠道等多个角度市场变化的生动描绘，清晰发展方向。
　　？ 全面、深刻的品牌竞争分析。除了从细分市场格局、竞争策略、SWOT分析等多个维度总结企业表现，公司并依托对IT市场的深刻理解，建立6大项31子项的CPM矩阵体系，评点市场成功要素，区隔领导者、挑战者等四象限归属。
　　？ 科学、完整的未来发展预测。建立在各重点细分市场上的建模回归与专家校验，并与相关产业环节进行关联分析，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。
　　一、2010年全球OA及耗材市场概述
　　（一） 市场规模与增长
　　1、2010年市场规模与增长
　　2、新技术应用
　　（二） 基本特点
　　1、产品应用不断向集合化、智能化方向发展
　　2、文件管理解决方案服务需求快速升温
　　3、应用需求增长热点不断向亚太地区转移
　　（三） 主要国家与地区
　　1、美国
　　2、欧洲
　　3、日本
　　4、亚太
　　二、2010年中国OA及耗材市场概述
　　（一） 市场规模与增长
　　1、2008-2010年市场规模与增长
　　2、基本特点
　　（二） 打印机市场结构分析
　　1、产品结构
　　2、价格段结构
　　3、垂直结构
　　4、平行结构
　　5、品牌结构
　　（三） 多功能一体机市场结构分析
　　（四） 复印机市场结构分析
　　（五） 扫描仪市场结构分析
　　（六） 耗材市场结构分析
　　三、2011-2013年中国OA及耗材市场发展预测
　　（一） 规模预测
　　（二） 结构预测
　　1、2011-2013年中国打印机市场结构预测
　　（1） 产品结构
　　（2） 垂直结构
　　（3） 平行结构
　　（4） 渠道结构
　　2、2011-2013年中国多功能一体机市场结构预测
　　3、2011-2013年中国复印机市场结构预测
　　4、2011-2013年中国扫描仪市场结构预测
　　5、2011-2013年中国耗材市场结构预测
　　四、2011-2013年中国OA及耗材市场趋势分析
　　（一） 产品与技术
　　（二） 价格
　　（三） 渠道
　　（四） 服务
　　五、市场影响因素分析
　　（一） 打印机市场
　　1、驱动因素
　　2、阻碍因素
　　（二） 多功能一体机市场
　　（二） 复印机市场
　　（三） 扫描仪市场
　　（四） 耗材市场
　　六、中国OA及耗材市场竞争分析
　　（一） 整体竞争格局
　　1、现有厂商间竞争
　　2、潜在进入者
　　（二） 重点厂商竞争策略与SWOT分析
　　1、HP
　　2、.……
　　七、公司建议
　　表目录
　　2009-2010年中国OA及耗材市场规模
　　2010年中国打印机垂直市场销售量情况
　　2010年中国多功能一体机垂直市场销售量情况
　　2010年中国复印机垂直市场销售量情况
　　2010年中国扫描仪垂直市场销售量情况
　　2010年中国耗材垂直市场销售量情况
　　2010年中国打印机平行市场销售量情况
　　2010年中国多功能一体机平行市场销售量情况
　　2010年中国复印机平行市场销售量情况
　　2010年中国扫描仪平行市场销售量情况
　　2010年中国耗材平行市场销售量情况
　　图目录
　　2009-2010年中国OA及耗材市场销售规模与增长
　　2006-2010年中国OA及耗材市场平均价格变化趋势
　　2009-2010年中国打印机市场类型销售变化
　　2009-2010年中国多功能一体机市场类型销售变化
　　2009-2010年中国复印机市场类型销售变化
　　2009-2010年中国扫描仪市场类型销售变化
　　2009-2010年中国耗材市场类型销售变化
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