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二、内容简介
第一部分 互联网增值服务研究报告
第一章 宏观经济环境分析
　　第一节 全球经济形势分析
　　　　一、金融危机的本质
　　　　二、金融危机对全球经济的影响分析
　　　　三、主要国家受金融危机影响分析
　　　　四、全球经济形势走势分析
　　第二节 中国经济形势分析
　　　　一、2004-2008年中国GDP增长变化
　　　　二、2004-2008年中国居民消费能力走势
　　　　三、2004-2008年中国物价走势
　　　　四、2008年中国固定投资情况
　　　　五、2008年金融危机对中国的影响分析
　　　　六、2009年中国经济状况
　　第三节 中国应对金融危机的措施分析
　　　　一、扩大内需
　　　　二、抑制通货膨胀
　　　　三、金融信贷调节
　　　　四、加强国际贸易
　　第四节 2009-2012年中国经济发展趋势预测分析
　　第五节 金融危机对国内主要产业的影响分析

第二章 互联网行业概述
　　第一节 中国互联网用户规模进入爆炸式增长阶段
　　　　一、全球互联网发展看亚洲、亚洲发展看中国
　　　　二、中国互联网普及率越过10％的临界点，进入爆发式增长阶段
　　第二节 互联网产业发展环境和产业链逐步配套完善
　　第三节 中国互联网产业发展的良好政策环境逐步形成
　　　　一、互联网产业发展生态环境日益有利
　　　　二、中国经济强劲增长和消费升级，刺激互联网业务需求迅猛增长
　　　　三、互联网内容服务和行业应用发展迅速
　　　　四、增值业务占收入比重快速提高
　　　　五、上网自费大幅度下降，极大促进了互联网大规模普及
　　第四节 互联网应用服务商业模式日渐清晰，市场规模不断扩大
　　　　一、即时通信成为互联网最为普及的应用，并向企业商用市场渗透
　　　　二、数字娱乐在探索新的业务模式中前进
　　　　三、中国电子商务市场规模达1.7万亿元，成为互联网市场最有价值的大蛋糕

第三章 互联网增值服务定义
　　第一节 互联网增值服务定义及划分
　　第二节 互联网及移动增值服务划分
　　　　一、消费者盈利群及企业盈利群增值服务特点
　　　　二、问题盈利群增值服务特点
　　第三节 研究范畴及专业术语
　　　　三、研究范畴
　　　　四、专业术语

第四章 互联网增值服务环境及热点分析
　　第一节 宏观环境PEST分析
　　第二节 政策分析
　　　　一、相关部门主管范围关系解析
　　　　二、主管部门关系及主要职责解析
　　　　三、政策走向分析
　　第三节 政策焦点分析
　　　　四、灰色地带网络管制
　　　　五、网络知识产权管制
　　第四节 互联网增值服务产业现状分析
　　　　一、互联网增值服务产业链现状
　　　　　　（一） 产业链构成
　　　　　　（二） 产业链发展特点
　　　　二、互联网增值服务产业现状
　　　　　　（三） 2008年互联网产业现状
　　　　　　（四） 典型增值服务现状分析

第五章 面向消费者的互联网增值服务分析
　　第五节 个人盈利群服务分析
　　　　一、网络游戏-盛大、九城、金山、巨人
　　　　二、C2C-淘宝、易趣、拍拍
　　　　三、B2C-卓越、当当
　　第六节 企业盈利群服务分析
　　　　一、即时通信双雄对决-MSN VS QQ
　　　　二、搜索三巨头-google、雅虎、百度
　　　　三、综合门户-新浪、搜狐、网易
　　第七节 A类问题盈利群服务分析
　　　　一、VOIP
　　　　二、MOD/VOD
　　第八节 B类问题盈利群服务分析

第六章 主要服务提供商财务分析
　　第一节 盛大
　　第二节 巨人网络
　　第三节 阿里巴巴
　　第四节 腾讯控股
　　第五节 百度
　　第六节 携程

第七章 中国互联网增值服务行业发展趋势和预测
　　第一节 中国互联网行业市场预测
　　　　一、中国互联网用户数今后三年仍将保持20％以上的复合增长率
　　　　二、网络资讯市场最近5年仍保持30％的年均增长率
　　　　三、搜索引擎市场未来5年将保持37％的复合增长率
　　第二节 2009-2012年中国互联网增值服务市场规模预测
　　第三节 中国互联网增值服务市场竞争趋势预测
　　第四节 公司建议

第二部分 移动增值服务用户调研报告
　　第一节 移动增值行业概况
　　　　一、移动增值定义
　　　　二、移动增值市场分类
　　　　三、移动增值市场特点
　　第二节 中国移动增值服务市场现状
　　第三节 中国移动增值服务市场规模：
　　　　一、季节性因素促使短信市场规模增长
　　　　二、资费下调及终端适配率提高成为彩信规模增长的主要动力
　　　　三、用户黏性提高加速彩铃市场规模上升
　　　　四、GPRS资费下降促使WAP应用逐渐回暖
　　　　五、梦网用户流失阻碍中国移动JAVA市场规模持续增长
　　　　六、CDMA终端渗透率增大有效拉动中国联通BREW业务提升

第一章 订购行为研究
　　第一节 使用移动增值业务类型
　　第二节 使用移动增值业务的目的
　　第三节 对移动增值业务提供商的认知
　　第四节 对移动增值业务提供商的选择

第二章 订购渠道
　　第一节 媒体广告对用户的影响
　　第二节 获取移动增值业务信息的渠道

第三章 使用移动增值业务的体验
　　第三节 用户对移动增值业务的满意度
　　第四节 移动增值业务的不足

第四章 未来决策预期
　　第一节 未来移动增值业务对用户的重要性
　　第二节 未来用户使用移动增值业务的目的
　　第三节 用户对未来移动增值业务的期望
　　第四节 用户对未来移动增值业务的需求
　　第五节 用户对移动增值业务需求的变化

第五章 移动增值重点业务分析
　　第一节 移动QQ/移动MSN等IM工具
　　　　一、用户性别构成
　　　　二、用户年龄构成
　　　　三、用户学历构成
　　　　四、用户月均手机话费支出
　　　　五、媒体广告对用户的影响
　　　　六、获取移动增值业务信息的渠道
　　第二节 手机银行/支付
　　　　一、用户性别构成
　　　　二、用户年龄构成
　　　　三、用户学历构成
　　　　四、用户月均话费支出
　　　　五、媒体广告对用户的影响
　　　　六、获取移动增值业务信息的渠道
　　第三节 手机邮件
　　　　一、用户性别构成
　　　　二、用户年龄构成
　　　　三、用户学历构成
　　　　四、用户月均话费支出
　　　　五、媒体广告对用户的影响
　　　　六、获取移动增值业务信息的渠道
　　第四节 移动增值重点业务潜在用户分析
　　　　一、移动QQ/移动MSN等IM工具潜在用户特征
　　　　二、手机银行/支付潜在用户特征
　　　　三、手机邮件潜在用户特征

第六章 2009-2012年中国网络增值服务行业发展趋势分析
　　第一节 网络增值服务行业成长性分析
　　第二节 2009-2012年中国网络增值服务行业发展预测分析
　　第三节 2009-2012年中国网络增值服务市场预测分析
　　　　一、市场规模预测
　　　　二、市场供需预测
　　　　三、竞争格局发展趋势预测

第七章 2009-2012年中国网络增值服务行业投资风险与价值分析
　　第一节 中国网络增值服务行业SWOT分析
　　第二节 2009-2012年中国网络增值服务行业投资风险分析
　　　　一、主要风险因素
　　　　　　（一） 经营风险
　　　　　　（二） 管理风险
　　　　　　（三） 竞争风险
　　　　　　（四） 技术风险
　　　　二、风险处理与控制
　　第三节 2009-2012年中国网络增值服务行业投资价值分析
　　　　一、行业发展前景分析
　　　　二、行业盈利能力预测分析
　　　　三、投资价值综合分析
　　第四节 [:中智:林:]2009-2012年中国网络增值服务行业投资策略与建议
略……
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