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二、内容简介
第一章 健康保险相关概述
　　第一节 健康保险的概念和特征
　　　　一、健康保险的概念
　　　　二、健康保险的特征
　　第二节 商业健康保险产品分类
　　　　一、按照保障范围分类
　　　　二、按照承保对象分类
　　　　三、按照给付方式分类
　　　　四、按照合同形式分类
　　第三节 健康保险与一般寿险的区别
　　　　一、健康保险自身的特殊性
　　　　二、健康保险与一般寿险在核保上的差异
　　　　三、健康保险与一般寿险在理赔上的差异
　　　　四、对定点医院的管理
　　第四节 商业健康保险的社会功能分析
　　第五节 健康保险的风险特点分析
　　　　一、健康保险产品自身的风险特点
　　　　二、健康保险可能产生的外界风险
　　第六节 健康保险产品创新分析
　　　　一、健康保险产品的创新分析
　　　　二、健康保险产品创新的导向选择分析
　　　　三、健康保险产品创新的条件分析

第二章 国外健康保险发展分析
　　第一节 国外商业健康保险的比较
　　　　一、美国的商业健康保险
　　　　二、澳大利亚的商业健康保险
　　　　三、德国的商业健康保险
　　　　四、法国的商业健康保险
　　　　五、英国的商业健康保险
　　第二节 德国健康保险发展模式的经验借鉴
　　　　一、德国健康保险的基本框架
　　　　二、德国的法定医疗保险
　　　　三、德国的商业健康保险
　　第三节 英国商业健康保险经验借鉴
　　　　一、英国的医疗卫生体系
　　　　二、英国的商业健康保险市场
　　　　三、英国保柏公司（Bupa）运营状况
　　　　四、英国健康险对我国健康保险业的启示
　　第四节 欧盟商业健康保险发展分析
　　　　一、欧盟国家商业健康保险的市场角色
　　　　二、欧盟国家商业健康保险的市场规模
　　　　三、欧盟国家商业健康保险的供需状况
　　　　四、欧盟国家商业健康保险的监管和相关政策

第三章 商业健康保险在新医改中的地位和作用
　　第一节 商业健康保险在新医疗保障体系中的地位
　　　　一、商业健康保险社会医疗保险均衡发展的理论依据
　　　　二、商业健康保险在新医疗保障体系中的必要性和优势
　　　　三、确保商业健康保险快速发展的政策建议
　　第二节 商业健康保险在医疗保障体系中的角色分析
　　　　一、角色I：补充保障的主要提供者
　　　　二、角色Ⅱ：基本保障的主要竞争者
　　　　三、角色III：医疗保险机构与卫生服务提供者关系的探索者
　　第三节 商业健康保险在新医改中作用
　　　　一、商业健康保险是现代医疗服务体系的重要组成部分
　　　　二、商业健康保险提升医疗服务体系运行效率的机制
　　　　三、商业健康保险推动我国医药卫生体制改革向纵深发展
　　第四节 新医改对商业健康保险的影响
　　　　一、商业健康保险在医疗保障体系中的地位
　　　　二、医改将改善商业健康险的业务环境
　　　　三、医改给商业健康险留下了发展空间
　　　　四、医改或将给商业健康险实际的鼓励

第四章 我国商业健康保险发展现状
　　第一节 我国商业健康保险发展现状
　　　　一、国内商业健康保险的发展历程
　　　　二、新医改关于商业健康保险的内容
　　　　三、商业健康保险发展概况
　　　　四、商业保险公司医疗保障经办业务开展情况
　　　　五、商业健康保险发展存在的问题
　　　　六、我国商业健康保险市场的核心矛盾
　　　　七、保险公司投资医疗机构有利健康保险经营
　　第二节 商业健康保险在全民医保中的定位
　　　　一、商业健康保险在医疗保障体系中的定位
　　　　二、商业健康保险的商业运行模式
　　　　三、中国商业健康保险的发展现状
　　　　四、新医改与商业健康保险发展的前景
　　第三节 医改对我国商业健康险影响分析
　　　　一、有利影响
　　　　二、不利影响
　　第四节 影响商业健康保险发展的内外因素
　　　　一、内部因素
　　　　二、外部因素
　　第五节 农村商业银行的SWOT分析
　　　　一、对农村商业银行进行SWOT分析的必要性
　　　　二、对农村商业银行的SWOT分析
　　　　三、基于SWOT分析对农村商业银行提供竞争力的建议

第五章 2010-2011年我国健康保险运行分析
　　第一节 2010年我国健康保险运行分析
　　　　一、2010年1-12月健康保险保费收入
　　　　二、2010年1-12月健康保险赔付情况
　　第二节 2011年我国健康保险运行分析
　　　　一、2011年1-3月健康保险保费收入
　　　　二、2011年1-3月健康保险赔付情况

第六章 2010-2011年我国健康保险重点区域市场分析
　　第一节 北京
　　　　一、2010-2011年北京健康保险保费收入
　　　　二、2010-2011年北京健康保险赔付情况
　　第二节 上海
　　　　一、2010-2011年上海健康保险保费收入
　　　　二、2010-2011年上海健康保险赔付情况
　　第三节 广东（不含深圳）
　　　　一、2010-2011年广东健康保险保费收入
　　　　二、2010-2011年广东健康保险赔付情况
　　第四节 深圳
　　　　一、2010-2011年深圳健康保险保费收入
　　　　二、2010-2011年深圳健康保险赔付情况
　　第五节 江苏
　　　　一、2010-2011年江苏健康保险保费收入
　　　　二、2010-2011年江苏健康保险赔付情况

第七章 我国商业健康保险经营模式的选择
　　第一节 目前我国商业健康保险的经营模式及存在的缺陷
　　　　一、目前我国采用买单式商业健康保险模式
　　　　二、我国买单式商业健康保险模式中存在的缺陷
　　第二节 我国商业健康保险的经营模式
　　　　一、短期内应实行结合式健康保险模式
　　　　二、从长远看应实行管理式健康保险模式

第八章 商业健康保险推行社区健康保障服务模式可行性分析
　　第一节 社区医疗保障现状分析
　　　　一、社区医疗保障发展的基本状况
　　　　二、社区医疗体系发展中存在的主要问题
　　　　三、社区医疗体系所面临问题的主要原因
　　第二节 社区医疗体系的发展需要商业健康保险介入
　　　　一、商业健康保险介入社区医疗体系具有多方面意义
　　　　二、商业健康保险介入社区医疗保障领域面临两种保障模式选择
　　　　三、商业健康保险介入社区医疗体系将发挥多方面作用
　　　　四、商业健康保险介入社区医疗具备多角度的可行性
　　第三节 商业健康保险介入社区医疗领域的主要思路
　　　　一、依据社会医疗保险政策走势，确定服务模式
　　　　二、根据医疗费用风险特点，采用相应控制手段
　　　　三、针对各种保障需求，开发相关保险产品
　　　　四、选择适当的社区医疗网络合作模式
　　　　五、运用先进技术手段，构建后台技术支持体系
　　　　六、加强同大型医疗机构间的合作

第九章 商业健康保险推发展前景与策略
　　第一节 我国商业健康保险发展前景
　　　　一、健康保险催化健康管理市场更加完善
　　　　二、健康保险市场需要政策和制度支持
　　　　三、我国商业健康保险发展前景
　　　　四、2015年我国健康保险业潜在市场近万亿元
　　第二节 我国商业健康保险的发展策略
　　第三节 商业健康险如何更好地介入新医改
　　　　一、积极建设保险公司信息与社保系统对接平台
　　　　二、充分发挥商业健康保险对社保的补充作用
　　　　三、鼓励商业健康保险营运模式的创新
　　第四节 我国商业健康保险的发展思路
　　　　一、要明晰基本保险和补充保险的界限，增强市场意识
　　　　二、坚定健康险专业化发展道路，加强专业能力建设
　　　　三、要积极拓展服务领域，延伸产业链条
　　　　四、要完善商业健康保险税收制度体系
　　第五节 专业健康保险如何布局
　　第六节 加快我国商业健康保险发展的对策建议
　　　　一、正确认识商业健康保险的角色定位，构建完善的国民健康保障体系
　　　　二、正确认识商业健康保险的专业化，把握商业健康保险的经营规律
　　　　三、正确认识培养商业健康保险专业人才的重要性，积累经验、掌握核心技术
　　　　四、正确认识我国国情，构建商业健康保险专业监管的系统框架
　　第七节 中国商业健康保险的发展战略
　　　　一、公立医疗保险的第三方管理
　　　　二、以大病统筹基金购买团险
　　　　三、补充性医疗保险
　　第八节 我国专业健康险公司的发展对策
　　　　一、力求观念创新
　　　　二、力求模式创新
　　　　三、力求管理创新
　　　　四、力求产品创新
　　　　五、力求营销创新
　　　　六、争取政策支持
　　第九节 [:中:智:林:]加强健康保险公司盈利能力管理的对策
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