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二、内容简介
第一章 绪论
　　第一节 企业的竞争力
　　第二节 竞争的优势
　　第三节 竞争力战略对企业的意义
　　第四节 报告研究背景及意义
　　　　一、研究背景
　　　　二、研究的意义
　　　　三、报告研究方法
　　第五节 报告研究内容
　　第六节 报告研究框架

第二章 邮政速递企业外部环境分析与评价
　　第一节 宏观环境分析—PEST分析
　　　　一、政治和法律环境
　　　　二、经济环境
　　　　三、社会文化和自然环境
　　　　四、技术环境
　　　　五、环境宏观因素（PEST）分析小结
　　第二节 中国邮政速递行业现状及发展趋势分析
　　　　一、邮政速递行业分析
　　　　二、国内市场发展现状分析
　　　　三、我国邮政速递市场发展的特点
　　第三节 邮政速递企业竞争环境分析
　　　　一、邮政速递行业结构分析
　　　　二、邮政速递企业竞争结构分析
　　第四节 邮政速递企业外部环境评价

第三章 邮政速递企业内部环境分析与评价
　　第一节 邮政速递企业内部环境分析
　　　　一、邮政速递企业内部资源分析
　　　　二、邮政速递企业资源能力分析
　　　　三、企业资源能力的市场检测法
　　第二节 邮政速递企业核心竞争力识别
　　　　一、邮政速递企业核心竞争力内部识别
　　　　二、邮政速递企业核心竞争力外部识别
　　　　三、核心竞争力识别小结

第四章 邮政速递企业竞争战略选择与评价
　　第一节 SWOT分析
　　第二节 可供选择的竞争战略模式
　　　　一、竞争战略轮盘
　　　　二、企业竞争战略选择
　　　　三、功能领域的竞争定位
　　　　一、指导原则
　　第四节 邮政速递企业竞争战略选择与评价
　　第五节 邮政速递企业竞争战略选择小结

第五章 邮政速递企业竞争战略实施建议
　　第一节 战略实施模式
　　第二节 战略实施匹配
　　第三节 战略实施的组织调整
　　第四节 战略实施的资源配置
　　第五节 战略实施中核心竞争力的创建、培养和提升
　　　　一、培养企业核心竞争力的途径
　　　　二、整合核心竞争力要素
　　　　三、维护提升企业的核心竞争力
　　　　四、加大技术创新力度以增强核心技术能力
　　　　五、加大管理创新力度以增强核心管理能力
　　　　六、强化培训和学习以形成核心制造能力
　　　　七、加强营销渠道建设以形成核心营销能力
　　　　八、加强企业文化建设形成独特的经营理念和价值观念
　　第六节 中.智.林.－战略控制

第六章 结论
图表目录
　　图表 1：研究框架
　　图表 2：2005-2011年一季度我国国民生产总值统计 单位：亿元
　　图表 3：2008-2010年中国速递收入增长统计 亿元
　　图表 4：邮政快递行业技术环境分析
　　图表 5：我国邮政快递行业环境宏观因素（PEST）分析小结
　　图表 6 ：2006-2010年快递行业收入及增长情况 亿元
　　图表 7：2010年我国邮政快递市场收入分布
　　图表 8：邮政速递行业主要业务分析
　　图表 9：我国邮政速递行业企业排名
　　图表 10：我国邮政速递行业企业竞争结构分析
　　图表 11：中国市场快递行业服务规模比较
　　图表 12：我国邮政快递行业外部因素评价矩阵
　　图表 13：邮政速递企业内部资源分析
　　图表 14：我国邮政速递企业优劣势分析
　　图表 15：我国邮政速递企业机会、风险分析
　　图表 16：竞争战略轮盘
　　图表 17：邮政速递企业扩张战略的基本类型
　　图表 18：战略实施的资源配置
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