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二、内容简介
第一部分 行业现状
第一章 餐饮行业概述
　　第一节 餐饮业的相关概述
　　　　一、餐饮业的成本核算
　　　　二、餐饮业的消费方式和现代化趋向
　　第二节 餐饮业行业特性分析
　　　　一、餐饮业在国民经济的的地位
　　　　二、餐饮业生命周期
　　　　三、餐饮业要素密集性
　　　　四、餐饮业经营风险

第二章 2011-2012年全球餐饮市场分析
　　第一节 2011-2012年世界主要国家餐饮市场
　　　　一、美国餐饮业
　　　　二、日本餐饮业
　　　　三、印度餐饮业
　　　　四、德国餐饮业
　　　　五、英国餐饮业
　　　　六、俄罗斯餐饮业
　　　　七、印尼餐饮业
　　第二节 2012-2016年全球餐饮业投资方向分析
　　　　一、全球十大饭店集团全部进入中国市场
　　　　二、全球最大餐饮供应商看好中国

第三章 2011-2012年中国餐饮业运行新形势透析
　　第一节 2011-2012年中国餐饮业运行总况
　　　　一、中国餐饮业多种所有制存在
　　　　二、餐饮业总体规模逐年壮大
　　　　三、现阶段餐饮市场的概况
　　　　四、餐饮市场与需求的平衡分析
　　　　五、促进中国餐饮业发展的因素
　　第二节 2011-2012年中国餐饮业中电子商务的应用分析
　　　　一、餐饮业适合电子商务发展的特性
　　　　二、国内餐饮业的电子商务存在方式
　　　　三、电子商务给餐饮业带来的机遇和挑战
　　　　四、电子商务在餐饮业中的运用策略
　　第三节 2011-2012年中国餐饮业发展中的问题分析
　　　　一、中国集团饮食供应总体水平较低
　　　　二、餐饮行业发展的四大弊病
　　　　三、酒店餐饮业人才储备不足
　　第四节 2011-2012年促进中国餐饮业健康发展的对策
　　　　一、餐饮业发展需要三大平台
　　　　二、商务部促进餐饮业发展的对策
　　　　三、餐饮业向规模经济发展的对策
　　　　四、中国餐饮业的个性化服务策略
　　　　五、国内餐饮业品牌打造的策略

第四章 2011-2012年中国餐饮企业连锁经营分析
　　第一节 餐饮连锁运作分析
　　　　一、餐饮连锁经营的起源与形式
　　　　二、餐饮连锁特许商的标准
　　　　三、餐饮业连锁经营的选址特点
　　　　四、餐饮业连锁经营经济指标分析
　　第二节 近几年中国餐饮连锁业发展状况分析
　　　　一、中国餐饮连锁企业基本情况
　　　　二、中国限额以上连锁餐饮业发展特点
　　　　三、餐饮业特许经营呈现四大特征
　　　　四、我国餐饮连锁企业盈利状况分析
　　第三节 2011-2012年中国餐饮连锁经营的商圈及相关理论
　　　　一、商圈的一般性原则与特点
　　　　二、国外餐饮巨头商圈策略借鉴
　　　　三、商圈状况分类与特征
　　　　四、商圈内连锁餐饮企业竞争策略
　　第四节 2011-2012年中国餐饮连锁市场品牌及营销策略
　　　　一、品牌化拓展已成连锁餐饮业的战略选择
　　　　二、打造连锁餐饮店品牌发展对策
　　　　三、连锁餐饮产品营销策略
　　　　四、餐饮连锁企业的“统一性”战略
　　　　五、餐饮连锁酒店抢占旅游市场应重视营销策略的创新
　　第五节 2011-2012年中国餐饮连锁的对策及战略
　　　　一、餐饮连锁经营的策略
　　　　二、餐饮连锁经营模式研析
　　　　三、中国餐饮连锁业发展战略
　　　　四、餐饮业连锁经营应注重品牌战略
　　第六节 2011-2012年中国餐饮连锁的趋势与经验借鉴
　　　　一、连锁经营将成为餐饮业主攻方向
　　　　二、美国特许连锁经营的成功经验及启示
　　　　三、中国连锁经营发展的四大趋势

第五章 2011-2012年中国餐饮业态深度剖析
　　第一节 快餐业
　　　　一、中国快餐业经营现状
　　　　二、中国快餐业发展形式
　　　　三、制约中国快餐业发展的因素
　　　　四、中西快餐业营养大战
　　　　五、中国快餐业发展迅速
　　第二节 酒（饭）店餐饮业
　　　　一、中国酒店餐饮业特点及形势
　　　　二、2011年中国饭店业餐饮分析
　　　　三、酒店餐饮人才情况分析
　　　　四、酒店餐饮业经营可持续发展
　　　　五、酒店餐饮业大众化经营分析
　　　　六、饭店餐饮业营销分析
　　第三节 其他新型餐饮业态
　　　　一、主题餐馆
　　　　二、外卖餐饮
　　　　三、流动餐厅
　　　　四、休闲餐饮
　　　　五、超市餐饮
　　　　六、航空餐饮

第二部分 市场消费
第六章 中国消费者调研
　　第一节 餐饮消费者类型分析
　　　　一、便利型消费者人均年消费情况
　　　　二、求廉型消费者
　　　　三、享受型消费者
　　　　四、求新型消费者
　　　　五、健康型消费者
　　　　六、信誉型消费者
　　第二节 餐饮消费者心理定势分析
　　第三节 城镇居民的消费结构
　　　　一、城镇居民食品消费结构分析
　　　　二、城镇居民消费
　　第四节 不同餐饮业态的消费特征
　　第五节 快餐的消费分析
　　　　一、快餐目标市场分析
　　　　二、快餐店消费心理特点
　　　　三、快餐消费频率分析
　　　　四、餐饮市场调查问卷
　　　　五、团购餐饮调查问卷
　　　　六、大学生餐饮消费行为和食品安全相关知识认知情况的调查
　　第六节 中国现代餐饮消费特点

第七章 餐饮市场调查
　　第一节 写字楼餐饮市场调查
　　　　一、消费人群特点
　　　　二、消费心理
　　　　三、消费能力
　　　　四、写字楼的餐饮经营
　　　　五、写字楼或成餐饮投资热地
　　第二节 奥美亚太区饮食消费调查

第三部分 市场竞争
第八章 2011-2012年中国重点区域市场分析
　　第一节 北京餐饮市场
　　　　一、北京餐饮业的特点
　　　　二、餐饮文化品牌竞争
　　　　三、北京餐饮业市场
　　　　四、北京餐饮业发展与趋势
　　　　五、北京餐饮业优势
　　第二节 上海餐饮市场
　　　　一、上海餐饮业分析
　　　　二、上海餐饮消费市场分析
　　　　三、上海洋中式快餐市场之争
　　　　四、上海餐饮业发展趋势预测
　　第三节 广州餐饮市场
　　　　一、广州餐饮业分析
　　　　二、广州餐饮业发展特点
　　　　三、广州饮食业发展分析
　　第四节 重庆餐饮市场
　　　　一、近几年重庆餐饮业发展现状
　　　　二、重庆市餐饮业发展状况
　　　　三、重庆市餐饮业新动向
　　　　四、重庆餐饮业发展
　　第五节 深圳餐饮市场
　　　　一、近年深圳餐饮市场动态
　　　　二、深圳餐饮业市场分析
　　　　三、深圳餐饮消费特征分析
　　　　四、西式餐饮在深圳市场的地位分析
　　　　五、中式餐饮市场群雄并起
　　第六节 成都餐饮市场
　　　　一、成都餐饮业分析
　　　　二、成都餐饮发展情况
　　　　三、成都餐饮业特色
　　　　四、成都餐饮发展趋势

第九章 2011-2012年中国餐饮市场竞争新形态分析
　　第一节 2011-2012年中国餐饮市场竞争格局分析
　　　　一、餐饮企业组织形
　　　　二、餐饮企业规模化竞争
　　　　三、地区性餐饮资源竞争
　　　　四、特色餐快餐竞争
　　　　五、餐饮企业竞争策略
　　第二节 中国餐饮市场竞争态势与对策
　　　　一、中国餐饮市场竞争态势四大变化
　　　　二、应对餐饮竞争举措
　　第三节 饭店餐饮市场经营竞争
　　　　一、开发风味特色餐厅
　　　　二、设置不同档次的餐
　　　　三、注重培育餐饮品牌
　　　　四、会议、婚宴和重要接待
　　　　五、扩大经营范围
　　　　六、特色和品牌菜
　　　　七、减少能源消耗
　　　　八、不断开发新产品
　　　　九、委托经营之路
　　　　十、观念的转换

第十章 2011-2012年中国主要餐饮企业分析
　　第一节 百胜全球餐饮集团
　　　　一、企业介绍
　　　　二、中国百胜企业经营状况
　　　　三、企业重点经营动向分析
　　　　四、发展策略
　　　　五、连锁经营之道
　　第二节 西安饮食股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第三节 上海锦江国际酒店发展股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第四节 沈阳小土豆餐饮有限公司
　　　　一、企业经营态势
　　　　二、企业重点经营动向分析
　　第五节 北京全聚德集团有限责任公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第六节 德克士食品开发有限公司
　　　　一、近年来企业经营状况
　　　　二、企业重点经营动向分析
　　　　三、发展策略及实施效果
　　第七节 重点关注的其他餐饮企业
　　　　一、内蒙古小肥羊餐饮连锁有限公司
　　　　二、西安饮食服务集团
　　　　　　1、公司简介
　　　　　　2、公司经营状况
　　　　三、麦当劳与肯德基的中国之争

第四部分 市场营销
第十一章 餐饮企业战略规划及策略准备
　　第一节 策略准备
　　　　一、餐饮发展瓶颈及连锁路径的选择
　　　　二、市场评估
　　　　三、建立企业机制
　　第二节 餐饮企业战略规划
　　　　一、建立和维护品牌特色
　　　　二、餐饮竞争核心
　　　　三、保持餐饮业成长动力
　　第三节 餐饮企业发展策略
　　　　一、中小餐饮企业战略分析
　　　　二、餐饮业的发展策略

第十二章 2011-2012年中国餐饮业营销分析
　　第一节 餐饮产品营销
　　　　一、产品设计是多元组合要素
　　　　二、营造自身的个性和特色
　　　　三、系统论证产品创新方案
　　　　四、产品设计和营销体系是创新思想
　　第二节 餐饮营销手段及技巧
　　第三节 餐饮品牌营销现状分析
　　　　一、过分迷信评选活动
　　　　二、缺乏品牌营销意识
　　　　三、品牌资产管理滞后
　　　　四、忽略品牌建设整体
　　　　五、缺乏文化内涵支持
　　　　六、品牌推广力度不够
　　　　七、个性化品牌才是王牌
　　　　八、品牌延伸误入陷阱
　　　　九、商标注册意识淡薄
　　第四节 餐饮业营销的十个发展方向
　　　　一、走优质高效的快餐化道路
　　　　二、更加强调营销环境的情调、氛围
　　　　三、生态农业、绿色食品、保健环境
　　　　四、重视个性化、特色化、形象化的服务
　　　　五、重视情感生活和社交活动的需求
　　　　六、新奇性和娱乐性
　　　　七、重视顾客对信息的需求
　　　　八、重视人们对文化知识的追求
　　　　九、重视营销要素中的文化品味
　　　　十、迎合都市时尚及其生活方式
　　第五节 餐饮营销手段
　　　　一、广告营销
　　　　二、宣传营销
　　　　三、公关营销
　　　　四、菜单营销
　　第六节 餐饮营销成功要素
　　　　一、资深员工
　　　　二、信息收集
　　　　三、营销意识
　　　　四、个性服务
　　　　五、客室档案

第五部分 行业投资与前景预测
第十三章 2012-2016年中国餐饮业风险因素分析
　　第一节 2012-2016年中国餐饮业主要的经营风险因素
　　　　一、信息风险
　　　　二、财务风险
　　　　三、疫情风险
　　　　四、有形风险
　　　　五、无形风险
　　　　六、时间风险
　　　　七、空间风险
　　第二节 2012-2016年中国餐饮业保险分析
　　　　一、我国餐饮业保险概况
　　　　二、餐饮业保险的兴起
　　　　三、餐饮业保险“盲区“分析
　　　　四、华安保险“逆势”分析
　　　　五、餐饮保险的意义

第十四章 2012-2016年中国餐饮业的发展动态与趋势
　　第一节 2012-2016年中国新型餐饮业态发展前景预测
　　　　一、中外餐饮消费特点变化比较
　　　　二、国内新型餐饮业特点比较分析
　　第二节 2012-2016年中国中餐业发展潜力分析
　　　　一、中国餐饮业产业优势分析
　　　　二、餐饮行业的市场进入机会
　　　　三、中国餐饮行业的不足与面临的威胁
　　第三节 2012-2016年中国餐饮市场的发展趋势

第十五章 2012-2016年餐饮业发展预测
　　第一节 2012-2016年中国餐饮业发展趋势预测
　　第二节 2012-2016年中国餐饮业营销趋势预测
　　第三节 2012-2016年中国餐饮企业发展趋势预测
　　第四节 2012-2016年中国餐饮业市场需求变化预测
　　第五节 中.智.林 2012-2016年中国品牌餐饮加盟潜力趋势预测
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