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二、内容简介
第一章 IT运维管理概述
　　第一节 IT运维管理的主要管理内容
　　　　一、设备管理
　　　　二、应用/服务管理
　　　　三、数据/存储/容灾管理
　　　　四、业务管理
　　　　六、资源资产管理
　　　　七、信息安全管理
　　　　八、日常工作管理
　　第二节 IT运维的实践和安全性

第二章 IT运维服务基础概述
　　第一节 IT运维服务概述
　　　　一、IT运维服务的含义
　　　　二、IT运维服务的体系
　　第二节 IT运维的重要作用
　　　　一、确保IT资源价值的充分发挥
　　　　二、提升信息资源的安全系数
　　　　三、改善企业核心业务运营效率
　　第三节 中国发展IT运维服务的重要意义

第三章 2011年世界IT运维服务市场发展综述
　　第一节 2011年世界IT运维服务发展现状
　　第二节 2011年世界IT运维服务市场特征
　　　　一、全球IT运维服务市场逐步复苏回暖
　　　　二、服务模式和管理水平成为竞争关键
　　第三节 2011年世界IT运维服务发展趋势
　　　　一、全球IT运维市场正进入快速稳步增长阶段
　　　　二、不同用户的IT运维服务需求将进一步细分

第四章 2011年中国IT运维服务行业市场发展环境分析
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国GDP分析
　　　　二、消费价格指数分析
　　　　三、城乡居民收入分析
　　　　四、社会消费品零售总额
　　　　五、全社会固定资产投资分析
　　　　六、进出口总额及增长率分析
　　第二节 2011年中国IT运维服务行业政策环境分析
　　　　一、IT运维服务标准分析
　　　　二、IT运维服务行业政策分析
　　第三节 2011年中国IT运维服务行业社会环境分析
　　　　一、人口环境分析
　　　　二、教育环境分析
　　　　三、文化环境分析
　　　　四、生态环境分析
　　第四节 2011年中国IT运维服务行业技术环境分析

第五章 2011年中国IT运维服务市场发展现状分析
　　第一节 2011年中国IT运维服务市场发展概述
　　　　一、IT运维服务中进洋退标准本土化成大势
　　　　二、云计算改写IT运维服务模式
　　　　三、运维服务外包呼唤标准化
　　　　四、大庆石化IT运维服务台投用
　　　　五、IT运维服务商通衢有道，区域市场将成新一轮竞争热点
　　第二节 2011年中国IT运维服务市场特征分析
　　　　一、市场规模持续扩大，用户纵深需求快速增长
　　　　二、IT运维服务的智能化、专业化程度不断提升
　　第三节 2011年中国IT运维服务市场动态分析
　　　　一、医院IT运维步入正轨
　　　　二、神州数码助推IT运维服务标准出台
　　　　三、IT平台、服务和管理工具带来的升级烦恼
　　　　四、传统的IT服务模式已步入淘汰边缘
　　第四节 2011年中国IT运维服务市场问题分析
　　　　一、市场中尚未完全形成专业化的IT运维服务体系
　　　　二、用户内部IT服务部门能力相对不足，外包模式仍需推广

第六章 2011年中国IT运维服务技术发展现状分析
　　第一节 2011年中国IT运维技术的基本组成
　　　　一、基础运维技术
　　　　二、优化运维技术
　　　　三、安全运维技术
　　第二节 2011年中国IT运维服务技术发展状况分析
　　　　一、人工运维向自动化运维方向转变
　　　　二、分离分立式运维技术向全面综合式运维技术方向转变

第七章 2011年中国IT运维服务企业发展状况分析
　　第一节 2011年中国IT运维服务企业发展总体状况
　　　　一、企业从业年限分析
　　　　二、企业主营业务分析
　　　　三、企业服务对象分析
　　第二节 2011年中国IT运维服务企业存在问题分析
　　　　一、企业规模普遍较小，服务水平参差不齐
　　　　二、服务领域局限较大，中高端服务能力不足

第八章 2011-2015年中国IT运维服务市场展望分析
　　第一节 2011-2015年中国IT运维服务驱动因素
　　　　一、全球经济显示回升态势，宏观经济环境回暖
　　　　二、政府的大力支持将推动产业发展环境的完善
　　第二节 2011-2015年中国IT运维服务发展趋势
　　　　一、国内市场需求将呈现快速增长态势
　　　　二、领域细分化和模式整合化趋势明显
　　第三节 2011-2015年中国IT运维服务市场预测
　　　　一、市场规模预测
　　　　二、市场结构预测
　　　　三、企业发展预测

第九章 2011-2015年中国IT运维服务行业投资机会与风险分析
　　第一节 2011-2015年中国IT运维服务业投资环境分析
　　第二节 2011-2015年中国IT运维服务业投资机会分析
　　　　一、IT运维服务投资潜力分析
　　　　二、IT运维服务投资吸引力分析
　　第三节 2011-2015年中国IT运维服务业投资风险分析
　　　　一、市场竞争风险分析
　　　　二、政策风险分析
　　　　三、技术风险分析
　　第四节 中⋅智⋅林⋅分析师对IT运维服务业市场发展建议
　　　　一、对政府
　　　　二、对企业
　　　　三、对用户
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