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二、内容简介
第一章 2010-2011年中国管理软件市场环境概述
　　第一节 2010-2011年管理软件市场概述
　　　　一、管理软件特点
　　　　二、管理软件模式与传统软件模式的区别
　　　　三、管理软件-客户关系管理
　　第二节 2010-2011年中国管理软件市场发展环境
　　　　一、政策环境
　　　　二、经济环境
　　　　二、存贷款利率变化
　　　　三、财政收支状况
　　第三节 2010-2011年中国管理软件的主要技术特点分析

第二章 2010-2011年中国软件产业运行新形势透析
　　第一节 2010-2011年中国软件业产业运行概况
　　　　一、软件产业发展对中国经济影响
　　　　二、中国软件产业知识产权保护情况
　　　　三、中国软件产业多核并行化开发情况
　　　　四、我国软件产业自主创新战略
　　　　五、两化融合对软件产业调整升级影响
　　第二节 2010-2011年中国软件产业市场运行分析
　　　　一、我国软件产业规模发展状况
　　　　二、我国软件业运营状况分析
　　　　三、近两年中国软件销售收入同比
　　　　四、内需与外包对中国软件产业发展影响
　　　　五、中国软件产业市场精细化发展状况
　　第三节 2010-2011年中国软件人才现状分析
　　　　一、人才橄榄形结构现状
　　　　二、我国软件产业人才培养状况
　　　　三、软件程序员专业化分析

第三章 2010-2011年中国管理软件市场规模与结构分析
　　第一节 2010-2011年中国管理软件市场规模分析
　　　　一、管理软件总体市场规模
　　　　二、中小企业市场空间较大
　　第二节 2010-2011年中国管理软件市场结构分析
　　　　一、管理软件应用领域结构
　　　　二、平行市场结构
　　　　三、垂直市场结构
　　　　四、区域市场结构
　　　　五、品牌结构
　　第三节 2010-2011年中国管理软件市场特征分析

第四章 2010-2011年中国管理软件细分产品市场动态分析
　　第一节 ERP
　　　　一、ERP定义及市场规模分析
　　　　二、ERP在企业中的应用分布
　　　　三、ERP行业应用情况
　　　　四、ERP市场的区域分布结构
　　　　五、ERP品牌结构
　　　　六、ERP市场集中度分析：整合兼并是行业趋势
　　第二节 HR
　　　　一、HR在企业中的主要应用
　　　　二、HR软件的品牌分布
　　第三节 SCM
　　　　一、SCM在企业中的主要应用
　　　　二、SCM软件的品牌分布
　　第四节 OA/办公协同
　　　　一、OA/协同办公在企业中的主要应用
　　　　二、OA/协同办公软件的品牌分布
　　第五节 CRM
　　　　一、市场规模
　　　　二、CRM软件企业使用情况
　　　　三、市场结构
　　　　四、2010-2011年中国CRM软件市场特征
　　　　五、中国CRM软件市场存在的问题
　　　　六、中国CRM软件市场发展趋势

第五章 2008-2010年中国计算机软件市场进出口数据分析
　　第一节 2008-2010年中国计算机软件出口统计
　　第二节 2008-2010年中国计算机软件进口统计
　　第三节 2008-2010年中国计算机软件进出口价格对比
　　第四节 中国计算机软件进出口主要来源地及出口目的地

第六章 2010-2011年中国管理软件市场竞争格局分析
　　第一节 2010-2011年中国管理软件产品链
　　第二节 2010-2011年中国管理软件市场竞争格局分析
　　　　一、行业集中度分析
　　　　二、中国管理软件行业市场竞争激烈
　　　　三、本土厂商具备优势
　　第三节 2010-2011年中国管理软件竞争格局变化原因
　　　　一、中国软件企业实力不强是行业整合动因
　　　　二、中国软件企业实力分析

第七章 2010-2011年中国管理软件主要提供商竞争力分析
　　第一节 用友软件股份有限公司
　　　　一、公司基本情况概述
　　　　二、2008-2011年公司成长性分析
　　　　三、2008-2011年公司财务能力分析
　　　　四、2008-2011年公司偿债能力分析
　　　　五、2008-2011年公司现金流量分析表
　　　　六、2008-2011年公司经营能力分析
　　　　七、2008-2011年公司盈利能力分析
　　第二节 创智信息科技股份有限公司
　　　　一、公司基本情况概述
　　　　二、2008-2011年公司成长性分析
　　　　三、2008-2011年公司财务能力分析
　　　　四、2008-2011年公司偿债能力分析
　　　　五、2008-2011年公司现金流量分析表
　　　　六、2008-2011年公司经营能力分析
　　　　七、2008-2011年公司盈利能力分析
　　第三节 东软集团股份有限公司
　　　　一、公司基本情况概述
　　　　二、2008-2011年公司成长性分析
　　　　三、2008-2011年公司财务能力分析
　　　　四、2008-2011年公司偿债能力分析
　　　　五、2008-2011年公司现金流量分析表
　　　　六、2008-2011年公司经营能力分析
　　　　七、2008-2011年公司盈利能力分析
　　第四节 其它企业分析
　　　　一、金蝶国际软件集团有限公司
　　　　二、神州数码控股有限公司
　　　　三、SAP公司
　　　　四、美国Oracle公司

第八章 2011-2015年中国管理软件产业投资战略研究
　　第一节 2010-2011年中国管理软件产业投资环境分析
　　第二节 2011-2015年中国管理软件产业投资机会分析
　　　　一、管理软件投资潜力分析
　　　　二、管理软件投资吸引力分析
　　第三节 2011-2015年中国管理软件产业投资风险分析
　　　　一、市场竞争加剧的风险
　　　　二、新产品运营风险
　　　　三、其它风险分析
　　第四节 权威专家投资建议

第九章 2011-2015年中国管理软件市场规模预测及发展趋势分析
　　第一节 2011-2015年中国管理软件市场规模预测 分析
　　　　一、相关性分析
　　　　二、相关变量预测
　　　　三、管理软件销售额预测
　　第二节 2011-2015年中国管理软件发展的七大基本趋势分析
　　　　一、SOA概念被引入ERP，树立成功案例成为年的重点
　　　　二、管理软件逐渐平台化，行业化更加深入
　　　　三、ERP引入开源技术，但开源ERP前途未卜
　　　　四、UC（统一沟通）成为新的热点
　　　　五、管理软件平台化的价值进一步凸现，软件产业在年可能成为一个并购年
　　　　六、管理软件网络化（SaaS）将成为未来的一个发展趋势
　　　　七、引入WEB.概念，建立用户社区将成为软件厂商笼络用户的重要手段
　　第三节 中.智.林.－2011-2015年中国管理软件产业盈利预测分析
　　图表 名称：部分
　　图表 2005-2010年中国GDP总量及增长趋势图
　　图表 2010年中国三产业增加值结构图
　　图表 2009-2010年中国CPI、PPI月度走势图
　　图表 2005-2010年我国城镇居民可支配收入增长趋势图
　　图表 2005-2010年我国农村居民人均纯收入增长趋势图
　　图表 1978-2009中国城乡居民恩格尔系数对比表
　　图表 1978-2009中国城乡居民恩格尔系数走势图
　　图表 2005-2009年中国工业增加值增长趋势图
　　图表 2009-2010年我国工业增加值分季度增速
　　图表 2005-2010年我国全社会固定投资额走势图
　　图表 2005-2010年我国城乡固定资产投资额对比图
　　图表 2005-2010年我国财政收入支出走势图
　　图表 2009年1月-2010年7月人民币兑美元汇率中间价
　　图表 2010年10月人民币汇率中间价对照表
　　图表 2009-2010年中国货币供应量统计表　单位：亿元
　　图表 2009-2010年中国货币供应量月度增速走势图
　　图表 2001-2009年中国外汇储备走势图
　　图表 2005-2009年中国外汇储备及增速变化图
　　图表 2010年10月20日中国人民币利率调整表
　　图表 我国历年存款准备金率调整情况统计表
　　图表 2005-2010年中国社会消费品零售总额增长趋势图
　　图表 2005-2010年我国货物进出口总额走势图
　　图表 2005-2010年中国货物进口总额和出口总额走势图
　　图表 2005-2009年中国就业人数走势图
　　图表 2005-2009年中国城镇就业人数走势图
　　图表 1978-2009年我国人口出生率、死亡率及自然增长率走势图
　　图表 1978-2009年我国总人口数量增长趋势图
　　图表 2009年人口数量及其构成
　　图表 2005-2009年我国普通高等教育、中等职业教育及普通高中招生人数走势图
　　图表 2001-2009年我国广播和电视节目综合人口覆盖率走势图
　　图表 1978-2009年中国城镇化率走势图
　　图表 2005-2009年我国研究与试验发展（R&D）经费支出走势图
　　图表 管理软件市场规模保持较高速度的增长 （单位：亿元）
　　图表 中小企业管理软件市场份额与增长率超过大型企业
　　图表 2010-2011年企业在管理软件方面的应用情况
　　图表 ERP是管理软件市场的主流产品
　　图表 全球与中国管理软件产品比较
　　图表 各行业IT投资不断增加，电信、金融、教育等行业的IT投资占较大比重
　　图表 中国制造业投资规模中软件与服务增长迅速
　　图表 2010-2011年管理软件在各行业应用结构
　　图表 2010-2011年中国管理软件区域市场结构
　　图表 2009年管理软件行业品牌市场情况（%）
　　图表 2010-2011年管理软件行业品牌市场情况（%）
　　图表 用户对管理软件产品与服务的满意度均有提升
　　图表 2009-2015年中国ERP市场规模预测
　　图表 2008-2010年中国计算机软件出口统计
　　图表 2008-2010年中国计算机软件进口统计
　　图表 2008-2010年中国计算机软件进出口价格对比
　　图表 中国计算机软件进出口主要来源地及出口目的地
　　图表 企业在ERP方面的主要应用分布状况
　　图表 2010-2011年中国可应用ERP软件企业分布
　　图表 2010-2011年中国ERP软件行业分布情况
　　图表 2010-2011年中国ERP软件区域分布情况
　　图表 2010-2011年中国ERP市场品牌分布情况
　　图表 2010-2011年企业用户最希望采购的ERP软件的品牌分布状况
　　图表 2005-2009年中国ERP市场集中度逐渐提高
　　图表 企业在HR（人力资源）信息化方面的主要应用状况
　　图表 企业用户最希望购买的HR软件的品牌分布状况
　　图表 企业在SCM（供应链管理）/物流信息化方面的供应状况
　　图表 企业用户最希望购买的SCM（供应链管理）系统的品牌分布状况
　　图表 企业在OA/协同办公方面的主要应用分布状况
　　图表 企业用户最希望购买的OA/协同办公系统软件的品牌分布状况
　　图表 CRM软件在各规模企业中的应用
　　图表 2010-2011年企业在CRM软件方面的应用情况
　　图表 2010-2011年CRM产品行业应用情况
　　图表 2010-2011年中国CRM软件市场的区域分布
　　图表 2010-2011年企业所应用CRM系统的软件品牌分布状况
　　图表 管理软件产品链
　　图表 中国管理软件行业收入规模稳步增长 （单位：亿元）
　　图表 客户行为周期分析
　　图表 管理软件市场品牌前十名所占份额
　　图表 国内外管理软件厂商展开全方位竞争
　　图表 2010-2011年中国软件企业销售收入普遍偏小
　　图表 2010-2011年中期公司产品销售收入构成
　　图表 2010-2011年中期公司产品销售收入构成
　　图表 主营收入增长率
　　图表 近几年毛利率走势（单位：％）
　　图表 公司研发投入及占主营收入的比例
　　图表 ERP-U860整合管理业务
　　图表 ERP-NC总体架构
　　图表 用友软件2007年在中国管理软件市场中份额
　　图表 2008-2011年用友软件股份有限公司成长性分析
　　图表 2008-2011年用友软件股份有限公司财务能力分析
　　图表 2008-2011年用友软件股份有限公司经营效率分析
　　图表 2008-2011年用友软件股份有限公司偿债能力分析
　　图表 2008-2011年用友软件股份有限公司现金流量分析表
　　图表 2008-2011年用友软件股份有限公司经营能力分析
　　图表 2008-2011年用友软件股份有限公司盈利能力分析
　　图表 2008-2011年创智信息科技股份有限公司成长性分析
　　图表 2008-2011年创智信息科技股份有限公司财务能力分析
　　图表 2008-2011年创智信息科技股份有限公司经营效率分析
　　图表 2008-2011年创智信息科技股份有限公司偿债能力分析
　　图表 2008-2011年创智信息科技股份有限公司现金流量分析表
　　图表 2008-2011年创智信息科技股份有限公司经营能力分析
　　图表 2008-2011年创智信息科技股份有限公司盈利能力分析
　　图表 2008-2011年东软集团股份有限公司成长性分析
　　图表 2008-2011年东软集团股份有限公司财务能力分析
　　图表 2008-2011年东软集团股份有限公司经营效率分析
　　图表 2008-2011年东软集团股份有限公司偿债能力分析
　　图表 2008-2011年东软集团股份有限公司现金流量分析表
　　图表 2008-2011年东软集团股份有限公司经营能力分析
　　图表 2008-2011年东软集团股份有限公司盈利能力分析
　　图表 按照公司主营业务产品划分
　　图表 管理软件销售额与GDP的散点图与相关图
　　图表 管理软件销售额与固定资产投资额的散点图与相关图
　　图表 管理软件销售额与居民消费水平的散点图与相关图
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