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二、内容简介
第一章 2011年中国中小企业发展走势分析
　　第一节 2011年中国中小企业发展概况
　　　　一、新经济环境下中国中小企业发展态势
　　　　二、2011年中央财政对中小企业的扶持政策
　　　　三、工业和信息化部五措施保持中小企业平稳较快发展
　　第二节 2011年中国部分地区中小企业发展状况分析
　　　　一、浙江中小企业发展状况及政府扶持政策
　　　　二、广东银行加大对中小企业的支持力度
　　　　三、江苏出台优惠政策扶持中小企业发展
　　　　四、福建扶持中小企业发展的政策措施
　　　　五、辽宁省成长型中小企业发展计划
　　第三节 2011年中国中小企业发展存在的问题及机遇分析
　　　　一、融资是中小企业发展突出问题
　　　　二、破解中小企业融资困难的对策
　　　　三、日本发展中小企业经验对中国的启示
　　　　四、中小企业迎来新的发展机遇

第二章 2011年中国中小企业IT应用领域运行环境分析
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、财政收支状况（年度更新）
　　　　八、中国汇率调整（人民币升值）
　　　　九、存贷款基准利率调整情况
　　　　十、存款准备金率调整情况
　　　　十一、社会消费品零售总额
　　　　十二、对外贸易进出口
　　第二节 2011年中国中小企业IT应用政策环境分析
　　　　一、广东省电子商务交易条例
　　　　二、广州市中小企业电子商务应用扶持资金管理暂行办法
　　　　三、上海市促进电子商务发展规定
　　第三节 2011年中国中小企业IT应用行业环境分析
　　　　一、融资环境进一步完善，促进中小企业良性发展
　　　　二、相关法规配套相对完善，重要部委优化发展环境
　　　　三、适应中国特色的中小企业融资体系逐渐形成
　　　　四、中小企业面临竞争环境转变，由国内竞争转为双重竞争

第三章 2011年中国中小企业电子商务动态及对信息化的影响
　　第一节 2011年中国中小企业电子商务发展分析
　　　　一、电子商务对中小企业发展的有利影响
　　　　一、发展电子商务是中小企业的重要竞争战略
　　　　二、中小企业发展电子商务的主要条件
　　　　三、电子商务企业较传统企业的比较优势
　　第二节 2011年中国中小企业电子商务模式分析
　　　　一、中小企业B2B电子商务
　　　　　　1、B2B模式成中小企业开展电子商务首选
　　　　　　2、中国中小企业B2B交易规模情况
　　　　　　3、中小企业B2B电子商务市场发展状况
　　　　　　4、专业B2B商业搜索更能满足中小企业需求
　　　　二、2011年中国中小企业B2C电子商务产业发展概述
　　　　　　1、中小企业B2C主要形态及成功运营模式
　　　　　　2、中国B2C电子商务迎来快速发展期
　　　　　　3、中国B2C电子商务发展瓶颈及其突破点
　　第三节 2011年中国中小企业电子商务市场应用分析
　　　　一、电子商务是中小企业信息化发展必然
　　　　二、中小企业电子商务应用快速增长
　　　　三、中小企业电子商务应用现状
　　　　四、中国中小企业电子商务迈入系统化整合时代

第四章 2011年中国中小企业IT产品应用运行新形势透析
　　第一节 2011年中国中小企业IT产品应用运行总况
　　　　一、中小企业信息化建设流程
　　　　二、中小企业信息化建设的重点
　　　　三、制造业中小企业对信息化的需求表现出良好的发展态势
　　　　四、中小企业信息化关注的焦点转变为整个企业的协同办公解决方案
　　第二节 2011年中国中小企业IT产品需求热点领域透析
　　　　一、PC产品
　　　　二、网络产品
　　　　三、网络安全产品
　　　　四、协同办公软件

第五章 2011年中国中小企业分行业IT应用系统建设状况分析
　　第一节 系统建设总体状况
　　　　一、重点网络基础建设情况
　　　　二、主要IT应用系统建设状况
　　第二节 机械制造业中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例
　　第三节 电子制造业中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例
　　第四节 药品制造业中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例
　　第五节 纺织服装中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例
　　第六节 食品饮料中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例

第六章 2011年中国中小企业IT产品应用竞争格局分析
　　第一节 2011年中国中小企业IT产品应用竞争结构分析
　　　　一、现有企业间竞争
　　　　二、潜在进入者分析
　　　　三、替代品威胁分析
　　　　四、供应商议价能力
　　　　五、客户议价能力
　　第二节 2011年中国主力厂商竞争格局分析
　　　　一、主力厂商的竞争特点
　　　　二、中小企业IT产品应用竞争程度分析
　　第三节 2011年中国中小企业IT产品应用竞争策略分析

第七章 2011年国际IT产品品牌厂商竞争力同比分析
　　第一节 Oracle
　　第二节 SAP
　　第三节 IBM
　　第四节 HP

第八章 2011年中国中小企业IT产品顶尖厂商运营关键性财务数据分析
　　第一节 中兴通讯股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第二节 浙江浙大网新科技股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第三节 浪潮集团有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第四节 用友软件股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第五节 亿阳信通股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第六节 中软网络技术股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第七节 方正科技集团股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第八节 略

第九章 2011-2015年中国中小企业IT应用趋势预测
　　第一节 2011-2015年中国中小企业IT应用总体趋势
　　　　一、机构改革引导中小企业IT建设关注管理
　　　　二、新兴业务带动网络及网络安全产品需求
　　　　三、行业竞争推动中小企业IT建设理性选择
　　　　四、新的信息化需求将转向服务型中小企业
　　第二节 2011-2015年中国中小企业IT应用产品应用趋势
　　　　一、PC产品将与服务捆绑销售
　　　　二、适合中小企业的存储方案供不应求
　　　　三、ERP产品走向全面集成和协同
　　　　四、LINUX应用逐步加深，带动基于LINUX平台的应用软件发展
　　　　五、IT咨询服务向全面兼顾个性化方向发展
　　　　六、外包服务市场保持增长，ASP应用前景良好
　　第三节 2011-2015年中国中小企业IT系统建设趋势
　　　　一、ERP系统建设谨慎选型，理性实施
　　　　二、CRM系统在复苏中精简
　　　　三、电子商务备受中小企业推崇
　　　　四、协同办公将成为中小企业办公首选

第十章 2011-2015年中国中小企业IT产品应用投资前景预测
　　第一节 2011年中国中小企业IT产品应用投资概况
　　　　一、体制性障碍消除，市场准入领域放宽
　　　　二、外资流入中小企业的资金加快
　　第二节 2011-2015年中国中小企业IT产品应用投资机遇分析
　　　　一、投资热点分析
　　　　二、区域投资潜力分析
　　第三节 2011-2015年中国中小企业IT产品投资风险分析
　　　　一、竞争风险
　　　　二、行业金融信贷市场风险
　　　　三、其它风险

第十一章 2011-2015年中国中小企业IT产品应用投资战略研究
　　第一节 2011-2015年中国中小企业IT产品应用应对策略
　　　　一、把握国家投资的契机
　　　　二、竞争性战略联盟的实施
　　　　三、企业自身应对策略
　　第二节 中^智^林^　2011-2015年中国中小企业IT产品应用市场的重点客户战略实施
　　　　一、实施重点客户战略的必要性
　　　　二、合理确立重点客户
　　　　三、对重点客户的营销策略
　　　　四、强化重点客户的管理
　　　　五、实施重点客户战略要重点解决的问题
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