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二、内容简介
　　2010年邮政行业发展统计公报显示，2010年全年全行业业务收入（不包括邮政储蓄银行直接营业收入）完成1276.8亿元，同比增长16.6%。快件迅猛增长，快递从业人员、快递汽车、快递网点等都锐增，然而快件平均单价却降低了1.2元/件。2011年3月份我国快递单月业务收入首次突破60亿元大关，一季度快递业在业务量和收入方面都有了大幅增长，同时中西部地区和长三角地区增势突出，珠三角快递业务则呈现下滑趋势。3月我国快递行业收入达到61.8亿元，同比增31.7％，单月业务首次突破60亿元，比起2月的36.6亿元更大增68.85％。一季度规模以上快递服务企业收入完成156.6亿元，同比增长26.2％，其中，同城、异地、国际及港澳台业务收入为13.1亿元、1.4亿元和43亿元，同比分别增加54.7％、34.6％和7.3％。与去年同期国际业务作为快递增长主要动力相比，受到元旦和春节影响，同城业务今年一季度增幅最为明显。一季度中西部业务收入分别同比增长32.1％和30.3％，高于东部的25％，比去年同期增加14.5和15.2个百分点。东部的长三角地区则以55.8亿元的收入高居三大经济区域的首位，同比增长31.1％，业务量在全国占比也由34.1％提升至35.6％。与其相比，珠三角则出现了历史性的倒退，业务量和收入增速同比均出现下跌，在全国和东部地区之下。2010年末，我国快递业从业人员为54.2万人，占第三产业就业人员总数的0.2%。2010年快递业从业人员同比增长35%，远远高于全国就业总人数1.5%的增长率，在第三产业中属于高速增长行业。快递服务是劳动密集型产业，随着行业的迅猛发展，吸纳了大量社会劳动力就业。快递服务过程中涉及的环节众多，因此其所能提供的岗位非常多样，从分拣、递送到行政、销售、工程技术和管理职位。同时快递业也能促进和带动其他相关行业领域的就业。据中国快递服务十二五规划，未来五年快递从业人员仍将保持快速增长势头。2010年末，全国就业人员总数为7.9亿，第三产业占34%，其中，第三产业就业人员总数增长率为9%。
　　中国电子商务市场的急速发展是快递企业，尤其是民营快递企业发展的主要推手。中国电子商务十余年的发展撬动了20余年发展但起色不大的快递市场，这在一定程度上具有中国特色。但是，快递行业的规范化发展远滞后于电子商务市场，两者发展并未匹配。两者的行业发展速度不相匹配。2010年，中国网上零售市场交易规模为5219.80亿元人民币，相比于2009年的1989.4亿元交易规模，增幅达162.38%，预计2011年中国网上零售市场交易规模还将持续增加。快速发展的网上零售市场为中国物流行业的发展奠定了坚实的基础。但是从国家邮政局公布的数据情况来看，2010年，中国快递行业规模以上营收为574.6亿元人民币，相比于2009年的479亿人民币，增幅达19.96%。通过这组简单的数据可以看出，仅从电子商务市场与快递市场的匹配度来看，中国电子商务市场产生的庞大交易量已经超过了目前中国快递行业的运力情况。两者的资本驱动力严重不匹配。2010-2011年上半年，中国电子商务市场（包括B2B、B2C、C2C）融资事件就达115起，已经披露投资金额的投资案例为86起，投资总额为21.94亿美金。而中国物流行业融资事件2005-2011年上半年，已经披露的中国物流行业的投资事件为38起，其中已经披露投资金额的投资案例为24起，披露的投资金额总额为20.01亿美元，平均投资金额为8337万美元。其中，在已经披露的38起投资案例中，与电子商务物流直接相关的案例数为8起，已经披露投资金额的投资案例为6起，投资金额总额为4654万美元，平均投资金额为775.67万美元。资本对于两者的驱动力差距较为明显，尽管与物流行业自身的发展有关，但是不可避免的成为拉大两个紧密相关行业发展差距的隐形推手。目前，中国电子商务物流公司的投资机会除民营快递企业外，可考虑面向客户提供系统的供应链整合服务的物流服务提供商、物流IT技术提供商及数据服务提供商等两大方向。民营快递公司的可进入机会较好。除《意见》提供的便利外，2009年10月出台的新《邮政法》对创立快递公司的资金规模设定了明确标准，据而现有的行业数据显示，目前约80%的民营快递企业不符合这一条件。因此，引入资金或建立联盟是大部分小型民营快递业务发展的必由之路。
　　本研究报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国家商务部、国家交通运输部、国务院发展研究中心、中国经济景气监测中心、中国物流行业协会、中国邮政、中国各省快递协会、国内外相关报刊杂志的基础信息、物流业专业研究单位等公布和提供的大量资料，对我国快运快递行业的发展状况、竞争格局、营销策略等进行了研究，并重点剖析了主要细分市场的发展状况和特点以及我国快运快递行业的特点、特征及运行规律，从而对今后的运行进行了分析预测，给行业内各企业提供快速、精确的决策参考依据，使企业在剧烈的市场竞争中不断完善战略规划。本报告是快运快递企业、投资机构、相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。

第一部分 行业发展现状
第一章 快运快递业基本概述
　　第一节 快运快递行业基本知识
　　　　一、快运速递业的定义
　　　　二、快运速递的对象
　　　　三、快运速递业的分类
　　　　四、快递产品类型及特点
　　第二节 快递行业的发展分析
　　　　一、快递行业的发展法则
　　　　二、快递行业的影响因素
　　　　三、快递行业的常识
　　　　四、快件收运基本操作要求

第二章 全球快运快递市场分析
　　第一节 全球快运快递市场分析
　　　　一、国际市场快运快递情况分析
　　　　二、各国快运快递行业特色分析
　　　　三、各国快运快递法规管理情况
　　　　四、世界主要快运快递品牌情况
　　　　五、中外快运快递市场对比分析
　　第二节 英国快运快递市场分析
　　　　一、英国快运快递行业发展现状
　　　　二、英国主要快运快递品牌案例
　　　　三、英国快运快递行业发展特点
　　　　四、英国快运快递行业发展趋势
　　第三节 德国快运快递市场分析
　　　　一、德国快运快递行业发展现状
　　　　二、德国主要快运快递品牌案例
　　　　三、德国快运快递行业发展特点
　　　　四、德国快运快递行业发展趋势
　　第四节 日本快运快递市场分析
　　　　一、日本快运快递行业发展现状
　　　　二、日本主要快运快递品牌案例
　　　　三、日本快运快递行业发展特点
　　　　四、日本快运快递行业发展趋势
　　第五节 美国快运快递市场分析
　　　　一、美国快运快递行业发展现状
　　　　二、美国主要快运快递品牌案例
　　　　三、美国快运快递行业发展特点
　　　　四、美国快运快递行业发展趋势

第三章 2008-2009年我国物流行业发展分析
　　第一节 2008年我国物流运行状况分析
　　　　一、2008年全国物流运行情况分析
　　　　二、2008年中国物流业发展的特点
　　　　三、2008年物流业信息化发展情况
　　　　四、2008年各行业企业的物流状况
　　第二节 2009年我国物流行业市场发展分析
　　　　一、2009年1-5月我国物流业发展情况
　　　　二、2009年1季度我国物流运行态势分析
　　　　三、2009年逆向物流的实施现状及发展展望
　　　　四、2009年物流行业发展现状及发展展望
　　第三节 国内民营物流企业现状分析
　　　　一、2008-2009年发展环境
　　　　二、2008-2009年发展现状
　　　　三、2008-2009年发展瓶颈
　　　　四、2009-2012年发展趋势

第四章 中国快运快递市场发展分析
　　第一节 中国快运快递行业发展概况
　　　　一、中国快运快递业热点分析
　　　　二、中国快运快递业发展状况
　　　　三、快运快递信息化建设情况
　　　　四、中国快运快递业发展态势
　　第二节 我国快运快递市场分析
　　　　一、2008年上半年快运快递市场分析
　　　　二、2008年下半年快运快递市场分析
　　　　三、2009年1季度快运快递市场分析
　　　　四、2008年快运快递主要品牌的发展
　　　　五、2009年快运快递市场的走向分析
　　第三节 中国国际速递行业现状及发展趋势
　　　　一、中国国际速递市场发展现状
　　　　二、我国国际快递行业面临的挑战
　　　　三、中国速递行业告别EMS垄断时代
　　　　四、中国国际速递行业未来的发展趋势
　　第四节 各地区快运快递发展分析
　　　　一、长三角快运发展分析
　　　　二、浙江快递服务业发展分析
　　　　三、安徽快递业发展分析
　　　　四、湖南民营快递服务业发展分析
　　　　五、北京邮政速递的发展策略
　　第五节 邮政速递发展分析
　　　　一、邮政EMS现状分析
　　　　二、邮政速递业务发展电子商务分析
　　　　三、邮政速递市场定制服务分析
　　　　四、中国邮政速递发展对策

第五章 2008-2009年中国快运快递产业主要经济指标分析
　　第一节 2008-2009年中国快运快递产业工业总产值分析
　　　　一、2008-2009年中国快运快递产业工业总产值分析
　　　　二、不同规模企业工业总产值分析
　　　　三、不同所有制企业工业总产值比较
　　第二节 2008-2009年中国快运快递产业市场销售收入分析
　　　　一、2008-2009年中国快运快递产业市场总销售收入分析
　　　　二、不同规模企业总销售收入分析
　　　　三、不同所有制企业总销售收入比较
　　第三节 2008-2009年中国快运快递产业产品成本费用分析
　　　　一、2008-2009年中国快运快递产业成本费用总额分析
　　　　二、不同规模企业销售成本比较分析
　　　　三、不同所有制企业销售成本比较分析
　　第四节 2008-2009年中国快运快递产业利润总额分析
　　　　一、2008-2009年中国快运快递产业利润总额分析
　　　　二、不同规模企业利润总额比较分析
　　　　三、不同所有制企业利润总额比较分析

第六章 中国快运快递细分市场分析
　　第一节 水运快运市场分析
　　　　一、2008-2009年行业发展现状分析
　　　　二、2008-2009年市场需求情况分析
　　　　三、2008-2009年市场规模情况分析
　　　　四、2008-2009年行业竞争格局分析
　　　　五、2009-2012年行业发展趋势分析
　　第二节 公路快运市场分析
　　　　一、2008-2009年行业发展现状分析
　　　　二、2008-2009年市场需求情况分析
　　　　三、2008-2009年市场规模情况分析
　　　　四、2008-2009年行业竞争格局分析
　　　　五、2009-2012年行业发展趋势分析
　　第三节 航空快运市场分析
　　　　一、2008-2009年行业发展现状分析
　　　　二、2008-2009年市场需求情况分析
　　　　三、2008-2009年市场规模情况分析
　　　　四、2008-2009年行业竞争格局分析
　　　　五、2009-2012年行业发展趋势分析
　　第四节 铁路快运市场分析
　　　　一、2008-2009年行业发展现状分析
　　　　二、2008-2009年市场需求情况分析
　　　　三、2008-2009年市场规模情况分析
　　　　四、2008-2009年行业竞争格局分析
　　　　五、2009-2012年行业发展趋势分析

第二部分 行业竞争格局
第七章 快运快递行业竞争格局分析
　　第一节 行业竞争结构分析
　　　　一、现有企业间竞争
　　　　二、潜在进入者分析
　　　　三、替代品威胁分析
　　　　四、供应商议价能力
　　　　五、客户议价能力
　　第二节 行业集中度分析
　　　　一、市场集中度分析
　　　　二、企业集中度分析
　　　　三、区域集中度分析
　　第三节 中国快运快递行业竞争格局综述
　　　　一、2008年快运快递行业集中度
　　　　二、2008年快运快递行业竞争程度
　　　　三、2008年快运快递企业与品牌数量
　　　　四、2008年快运快递行业竞争格局分析
　　第四节 2008-2009年快运快递行业竞争格局分析
　　　　一、2008-2009年国内外快运快递竞争分析
　　　　二、2008-2009年我国快运快递市场竞争分析
　　　　三、2008-2009年我国快运快递市场集中度分析
　　　　四、2009-2012年国内主要快运快递企业动向

第八章 快运快递企业竞争策略分析
　　第一节 快运快递市场竞争策略分析
　　　　一、2009年快运快递市场增长潜力分析
　　　　二、2009年快运快递主要潜力品种分析
　　　　三、现有快运快递产品竞争策略分析
　　　　四、潜力快运快递品种竞争策略选择
　　　　五、典型企业产品竞争策略分析
　　第二节 快运快递企业竞争策略分析
　　　　一、金融危机对快运快递行业竞争格局的影响
　　　　二、金融危机后快运快递行业竞争格局的变化
　　　　三、2009-2012年我国快运快递市场竞争趋势
　　　　四、2009-2012年快运快递行业竞争格局展望
　　　　五、2009-2012年快运快递行业竞争策略分析
　　　　六、2009-2012年快运快递企业竞争策略分析

第九章 国外快运快递企业竞争分析
　　第一节 UPS
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第二节 FedEx
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第三节 DHL
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第四节 DeutschePostWorldNet
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第五节 TNT
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第六节 Maersk/r
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略

第十章 我国快运快递企业竞争分析
　　第一节 中国邮政集团公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第二节 中铁快运股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第三节 中外运空运发展股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
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