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二、内容简介
第一章 电子银行业务概述
　　第一节 电子银行定义
　　　　一、国内网上银行基本组织形式
　　　　二、网络银行形式划分
　　　　三、我国银行网上业务介绍
　　第二节 电子银行基本概述
　　　　一、与西方发达国家的支付系统相比差距大
　　　　二、中美金融环境的差异
　　　　三、我国网上银行内部发展中的问题
　　　　四、全球最受欢迎网上银行座次排定
　　　　五、我国网站支付具体分析

第二章 2011年全球银行电子银行业务市场环发展概述
　　第一节 2011年全球银行电子银行运行环境分析
　　　　一、经济环境
　　　　二、政策环境
　　　　三、技术发展环境
　　第二节 全球电子银行业运行综述
　　　　一、发达国家银行电子银行业务的发展历程
　　　　二、发达国家银行电子银行业务各个涉及领域分析
　　　　三、带给中国电子银行的启示
　　第三节 2011年全球电子银行业务运行分析
　　　　一、电子银行业运行特点分析
　　　　二、全球银行电子银行业务涉及领域
　　　　三、全球银行电子银行盈利模式
　　　　四、电子银行发展中遇到的问题及解决方案
　　第四节 2011-2015年全球电子银行业务发展趋势探析

第三章 2011年外资银行电子银行市场主体竞争力分析
　　第一节 汇丰银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、汇丰中国的电子银行业务分析
　　第二节 渣打银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、汇丰中国的电子银行业务分析
　　第三节 花旗银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、汇丰中国的电子银行业务分析
　　第四节 兴业银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、汇丰中国的电子银行业务分析
　　第五节 东亚银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、汇丰中国的电子银行业务分析

第四章 2011年中国电子银行业务运行环境综述
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国GDP分析
　　　　二、消费价格指数分析
　　　　三、城乡居民收入分析
　　　　四、社会消费品零售总额
　　　　五、全社会固定资产投资分析
　　　　六、进出口总额及增长率分析
　　第二节 2011年中国电子银行业务市场政策环境分析
　　　　一、《电子银行业务管理办法》
　　　　二、银监会冀从政策上加强电子银行安全性管理，
　　　　三、金融开放与中国电子银行网上安全新政策
　　第三节 2011年中国电子银行业务市场技术环境分析

第五章 2011年中国银行电子银行业务运行态势分析
　　第一节 2011年中国银行电子银行业务市场特征
　　　　一、中国银行电子银行的服务局限于传统业务
　　　　二、中国银行电子银行的运营模式单一
　　　　三、中国银行电子银行业务的市场集中度高
　　　　四、银行业务间的差异造成了电子银行业务的差异
　　　　五、安全技术构成电子银行业务开展的主要壁垒
　　第二节 2011年影响中国电子银行业务发展的主要因素
　　　　一、安全因素
　　　　二、网络环境因素
　　　　三、客户使用意识及设备的应用基础
　　　　四、银行的推广力度
　　第三节 2011年中国银行电子银行业务运行状况分析
　　　　一、中国银行电子银行业务市场规模
　　　　二、中国银行电子银行业务的产品和服务范围
　　　　三、电子银行对中国金融业的促进作用
　　　　四、国内电子银行信息化发展对策
　　第四节 2011年中国电子银行对金融发展的影响
　　　　一、使传统银行经营理念发生转变
　　　　二、使传统银行竞争格局发生变化
　　　　三、使传统的银行营销方式发生改变
　　　　四、对金融监管提出了挑战
　　第五节 2011年中国电子银行相关产业关系分析
　　　　一、软件服务业
　　　　二、电子商务
　　　　三、旅游
　　　　四、理财业
　　第六节 2011年中国电子银行市场动态分析
　　　　一、中国电子银行网正式上线
　　　　二、中国农业银行电子银行客户规模
　　　　三、电子银行使商业模式产生变化

第六章 2011年中国银行电子银行业务市场运作机构分析
　　第一节 国有商业银行电子银行业务
　　　　一、国有商业银行电子银行业务发展现状
　　　　二、国有商业银行电子银行业务结构分析
　　　　三、国有商业银行电子银行业务种类
　　　　四、主要国有商业银行电子银行业务对比
　　　　五、国有商业银行电子银行业务竞争力分析
　　　　七、研究成果及战略建议
　　第二节 外资银行电子银行业务
　　　　一、外资银行电子银行业务发展现状
　　　　二、外资银行电子银行业务种类及结构分析
　　　　三、外资银行电子银行业务竞争力分析
　　　　四、外资银行电子银行业务发展趋势
　　　　五、研究成果及战略建议
　　第三节 股份制商业银行电子银行业务
　　　　一、股份制商业银行电子银行业务发展现状
　　　　二、股份制商业银行电子银行业务结构与种类分析
　　　　三、股份制商业银行电子银行业务竞争力分析
　　　　四、股份制商业银行电子银行业务发展趋势
　　　　五、研究成果及战略建议
　　第四节 地方性商业银行电子银行业务
　　　　一、地方性商业银行定义、分类及发展现状
　　　　二、地方性商业银行电子银行业务结构及种类分析
　　　　三、地方性商业银行电子银行业务竞争力分析
　　　　四、地方性商业银行电子银行业务发展趋势
　　　　五、研究成果及战略建议

第七章 2011年中国电子银行业务产品及功能分析
　　第一节 网上银行
　　　　一、网上银行的定义
　　　　二、网上银行的特点及特征
　　　　三、网上银行业务介绍
　　　　四、银行交易系统的安全性
　　　　五、身份识别和CA认证
　　　　六、网络通讯的安全性
　　　　七、客户的安全意识
　　　　八、案例分析
　　第二节 电话银行
　　　　一、电话银行的功能和服务内容
　　　　二、多媒体银行的特点
　　第四节 手机银行
　　　　一、手机银行的实现方式及其优缺点
　　　　二、手机银行的发展全攻略
　　　　三、案例：广东移动客户可用建行手机银行充值
　　第三节 自助银行
　　　　一、自助银行的概念
　　　　二、自助银行的功能概述
　　　　三、自助银行的规划设计
　　　　四、银行自助设备及其功能
　　　　五、自助银行的发展阶段概述
　　　　六、自助银行创新模式及特色
　　　　七、使用自助银行安全须知
　　第四节 多渠道电子商务在线支付
　　第五节 其他电子银行产品及服务范围

第八章 2011年中国电子银行运营与管理模式
　　第一节 电子银行的发展模式
　　　　一、支持部门模式
　　　　二、事业部模式
　　　　三、公司制模式
　　　　四、战略伙伴模式
　　第二节 电子银行的运营模式
　　　　一、电子银行的客户关系管理
　　　　二、电子银行的产品创新机制
　　　　三、电子银行的营销体系
　　　　四、电子银行的风险管理体制
　　第三节 电子银行的管理模式
　　　　一、组织管理体制
　　　　二、电子银行渠道管理体制
　　　　三、电子银行的考评机制
　　　　四、电子银行的内控机制

第九章 2011年中国银行电子银行业务市场主体竞争力分析
　　第一节 中国工商银行股份有限公司
　　　　一、中国工商银行电子银行产品简介
　　　　二、工商银行提升电子银行工作服务水平
　　　　三、公司电子银行业务范围及运作流程
　　　　四、工商银行加大电子银行业务营销力度
　　　　五、银行主要财务数据分析
　　第二节 中国建设银行股份有限公司
　　　　一、建设银行全力营销电子银行产品
　　　　二、建设银行率先开展电子银行交易积分活动
　　　　三、建设银行电子银行业务收入分析
　　　　四、建设银行采取措施加强电子银行柜台签约风险点控制
　　　　五、银行主要财务数据分析
　　第三节 中国银行股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　　　七、中国银行努力打造先进电子银行服务平台
　　第四节 招商银行股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第五节 中信银行股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第六节 华夏银行股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第七节 上海浦东发展银行股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析

第十章 2011-2015年中国银行电子银行业务市场机会与风险
　　第一节 2011年中国银行电子银行业务投资概况
　　　　一、银行电子银行业务投资特性分析
　　　　二、银行电子银行业务投资政策指引
　　第二节 2011-2015年中国银行电子银行业务面临的市场机会
　　　　一、电子银行成为银行新战略性业务和利润增长点
　　　　二、银行电子银行业务投资
　　第二节 2011-2015年中国银行电子银行业务存在及潜在的风险
　　　　一、技术风险
　　　　二、业务风险
　　　　三、法律风险
　　　　四、客户风险
　　　　五、信用风险

第十一章 中国电子银行业务市场研究成果及战略建议
　　第一节 中国银行电子银行业务市场的研究成果
　　　　一、中国与国外银行电子银行业务市场发展的对比
　　　　二、中国银行电子银行业务市场中存在的问题
　　　　三、国外银行电子银行业务发展的启示
　　第二节 中:智:林：中国银行电子银行业务市场发展的战略建议
　　　　一、中国银行电子银行业务的SWOT分析及市场发展战略建议
　　　　二、外资银行电子银行业务的SWOT分析及市场发展战略建议
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