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二、内容简介
第一章 2011年国际快餐行业发展现状分析
　　第一节 2011年国际快餐行业概况
　　　　一、国际快餐行业发展历程
　　　　二、国际快餐行业发展面临的问题
　　　　三、国际快餐业发展影响因素
　　第二节 2011年西式快餐的发展状况
　　　　一、洋快餐开进机场分析
　　　　二、洋快餐全天候餐厅成为新宠
　　　　三、肯德基与麦当劳的启迪
　　第三节 2011年西式快餐的发展策略
　　　　一、洋快餐的制胜之道
　　　　二、西式快餐本土化发展
　　　　三、美式快餐的中国市场战略
　　第四节 2011年主要国家快餐行业发展借鉴
　　　　一、美国
　　　　二、英国
　　　　三、日本

第二章 2011年中国西式快餐行业市场发展环境解析
　　第一节 2011年中国经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、财政收支状况（年度更新）
　　　　八、中国汇率调整（人民币升值）
　　　　九、存贷款基准利率调整情况
　　　　十、存款准备金率调整情况
　　　　十一、社会消费品零售总额
　　　　十二、对外贸易进出口
　　第二节 2011年中国西式快餐市场政策环境分析
　　　　一、全国餐饮业发展规划纲要（2009-2013）
　　　　二、政府进一步规范连锁经营发展政策
　　　　三、健全食品质量控制和安全监管制度
　　第三节 2011年中国西式快餐市场技术环境分析
　　第四节 2011年中国西式快餐市场社会环境分析
　　　　一、中国人口规模及结构分析
　　　　二、人们生活节奏加快
　　　　三、中国重点城市双职工家庭所占比重
　　　　四、人均可支配收入持续增长推动餐饮消费需求
　　　　五、奥运餐饮经济拉动营养快餐市场需求
　　　　六、家庭私人消费比例攀升，大众餐饮市场持续扩大

第三章 2011年中国西式快餐行业市场运行态势剖析
　　第一节 2011年中国西式快餐行业发展动态分析
　　　　一、中国掀起西式快餐潮
　　　　二、西式快餐将进入微利时代
　　　　三、洋快餐再刮传统中国风
　　　　四、洋快餐加速本土化进程
　　第二节 2011年中国西式快餐市场运行总况
　　　　一、西式快餐经营成本
　　　　二、西式快餐单品更新换代速度
　　　　三、成本压力波及洋快餐提价
　　第三节 西式快餐在中国市场运营面临的热点问题营养价值

第四章 2011年中国快餐行业市场消费者调查分析
　　第一节 受访者基础情况分析
　　　　一、受访者职业分布
　　　　二、受访者及家族收入情况
　　　　三、消费者对午饭的满意情况和抱怨因素
　　　　四、消费者对不同价格的午饭接受情况
　　　　五、受访者对西式快餐的喜好程度
　　　　六、受访者对洋快餐=洋垃圾观点
　　第二节 消费者深度调研
　　　　一、消费者对六大西式快餐店偏好
　　　　二、您选择西式快餐最先考虑的是什么因素？
　　　　三、消费者吃西式快餐的频率
　　　　四、消费者对西式快餐单比喜了程度及占比
　　　　五、消费者去西式快餐厅一般会和谁一起去？
　　　　六、请问您吃西式快餐平均每人每次要花多少钱？
　　　　七、您认为影响汉堡口味的最主要因素是
　　　　八、西式快餐赠品对消费进行者的吸引力

第五章 2011年中国西式快餐市场竞争格局透析
　　第一节 2011年中国西式快餐行业竞争动态分析
　　　　一、中洋快餐跑马圈地 连锁扩张依然强劲
　　　　二、中洋快餐扩军备战拼人才
　　　　三、西式快餐打起鸡翅战
　　第二节 2011年中国快餐行业竞争行为
　　　　一、产品竞争
　　　　二、就餐环境
　　　　三、服务方式
　　　　四、新快餐运动
　　　　五、价格竞争
　　　　六、促销手段
　　第三节 2011-2015年中国西式快餐行业竞争趋势分析

第六章 2011年中国西式快餐品牌代表企业运营状况分析肯德基
　　第一节 肯德基发展概况
　　　　一、肯德基发展历程
　　　　二、肯德基特色企业文化
　　第二节 2011年肯德基在中国市场布局分析
　　　　一、肯德基选址分析
　　　　二、肯德基中国区域分布
　　　　三、肯德基加盟体系分析
　　　　六、肯德基餐厅外观及内部环境设计
　　　　七、肯德基安全卫生管理分析
　　　　八、肯德基标准化服务
　　　　九、肯德基人才培训
　　　　十、肯德基本土化进展
　　第三节 2011年肯德基在中国市场经营态势
　　　　一、肯德基供应链分析
　　　　二、肯德基产品开发分析
　　　　三、肯德基市场竞争力分析
　　　　四、肯德基市场盈利状况
　　第四节 2011年肯德基在中国市场经营策略分析
　　　　一、西方文化和中国特色相结合的战略地制定
　　　　二、肯德基广告策略
　　　　三、肯德基促销策略
　　　　四、肯德基二三线城市经营战略

第七章 2011年中国西式快餐品牌代表企业运营状况分析麦当劳
　　第一节 麦当劳发展概况
　　　　一、麦当劳发展综述
　　　　二、麦当劳产品特色
　　第二节 2011年麦当劳经营与管理透析
　　　　一、经营理念与规范化管理
　　　　二、检查监督制度
　　　　三、培训体系
　　　　四、联合广告基金制度
　　　　五、以租赁为主的房地产经营策略
　　第三节 2011年麦当劳在中国经营现状分析
　　　　一、麦当劳在中国内地的市场也有着迅猛的扩展
　　　　二、麦当劳进中国20年总投资超70亿
　　　　三、麦当劳过度本土化非最佳模式
　　　　四、麦当劳发布开店计划
　　　　五、麦当劳本土化进展
　　第四节 2011年麦当劳在中国运营状况分析
　　　　一、麦当劳供应链分析
　　　　二、麦当劳部分产品今提价0.5至1元
　　第五节 2011年麦当劳在中国发展战略分析
　　　　一、麦当劳经营战略
　　　　二、麦当劳特许经营分析
　　　　三、麦当劳餐厅外观及内部环境设计
　　　　四、麦当劳广告策略
　　　　五、麦当劳促销策略

第八章 2011年中国西式快餐其它品牌代表企业分析
　　第一节 德克士顶新集团
　　　　一、德克士发展历程
　　　　二、德克士选址分析
　　　　三、德克士中国区域分布
　　　　四、德克士二三线城市经营战略
　　　　五、德克士特许经营分析
　　　　六、德克士加盟条件
　　　　七、德克士餐厅外观及内部环境设计
　　　　八、德克士从1000家店到1万家店扩张
　　第二节 汉堡王分析
　　　　一、汉堡王进入中国历史
　　　　二、汉堡王在中国发展现状
　　　　三、汉堡王在中国针对肯德基、麦当劳的竞争策略分析
　　　　第以及本土竞争对手分析
　　　　一、必胜客及竞争对手中国发展历程
　　　　二、必胜客经营策略（优势与瓶颈）
　　　　三、好伦哥竞争策略（优势与瓶颈）
　　　　四、棒！约翰的竞争策略（优势与瓶颈）
　　　　五、巴贝拉的竞争策略（优势与瓶颈）
　　第四节 乡村基分析
　　　　一、乡村基发展历程
　　　　二、乡村基中西结合的经营特点
　　　　三、乡村基成功要素
　　　　四、乡村基区域布局以及各区域经营情况

第九章 2011年中国本土西式快餐代表企业分析
　　第一节 派乐汉堡
　　第二节 华莱士

第十章 2011-2015年中国西式快餐行业发展趋势与前景展望
　　第一节 2011-2015年中国西式快餐行业发展前景分析
　　第二节 2011-2015年中国西式快餐行业发展趋势分析
　　　　一、快餐品牌特色将更加突出
　　　　二、连锁经营将继续成为快餐业的主攻方向
　　　　三、西式快餐本土化趋势研究
　　第三节 2011-2015年中国西式快餐行业市场预测分析
　　　　一、西式快餐在中国市场规模预测
　　　　二、西式快餐在中国市场盈利预测分析
　　第四节 中国市场肯德基麦当劳的本土模仿者分析
　　　　一、本土曾经模仿成功者失败经验总结
　　　　二、模仿者向麦当劳、肯德基学习经验总结

第十一章 2011-2015年中国西式快餐行业发展战略分析
　　第一节 引进现代化大企业的经营观念和管理方法
　　　　一、广泛吸纳社会资金，提高经济实力
　　　　二、在经营管理层要注入新鲜血液
　　第二节 选择目标客户群，开拓洋西式快餐尚未占领的市场
　　　　一、研制开发中小学生的营养配餐
　　　　二、员工午餐
　　　　三、出租车司机用餐
　　第三节 西式快餐发展多种就餐形式
　　第四节 确定自己的特色产品
　　　　一、西式快餐在注重口味
　　　　二、加强对西式快餐食品营养合理配比的研究
　　　　三、增强产品品质的稳定性和一致性
　　第五节 从细微之处挖掘经营潜力
　　　　一、中式西式快餐应对就餐环境
　　　　二、服务态度、等候时间
　　　　三、建立严格的卫生标准
　　第六节 发展连锁经营，实行集团化管理

第十二章 2011-2015年中国西式快餐行业投资战略研究
　　第一节 2011-2015年中国西式快餐行业投资机会分析
　　　　一、加盟快餐行业将成为新的投资热点
　　　　二、快餐配送店前景广阔
　　第二节 2011-2015年中国西式快餐行业投资风险预警
　　　　一、宏观调控政策风险
　　　　二、市场竞争风险
　　　　三、市场运营机制风险
　　第三节 中智⋅林　权威专家投资建议
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