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二、内容简介
　　当前，客户服务需求日益多元化、个性化，对银行业客户营销模式提出了更高的要求。
　　金融机构如何适应更加多变的市场形势？
　　如何挖掘多元的客户需求？
　　如何提高客户的满意度？
　　如何提高银行的核心竞争力？
　　这些将成为越来越多国内商业银行考虑的问题。我国银行业的决策者们都在为未来描绘着各自的发展蓝图，但万变不离其宗：以客户需求为中心，以产品服务流程为主线，以提高营销力度和业务效率为目的，是当前银行业为之努力的方向。
　　对此，倾情推出本期专题，帮助银行客户解决在对公客户需求方面带来的问题。
　　本期专题第一章 阐述了商业银行为什么会有大量的客户流失，及原因、特征和对银行的影响，还从分析客户需求变化入手，针对现阶段客户需求的特征和类型，来帮助银行转变传统的观念，以服务客户为中心，赢得客户，把握市场。
　　本期专题第二章 透析国内外银行对公客户需求分析及做法，给其他银行提供借鉴和参考。
　　本期专题第三章 明确四类问题：状况性问题、问题性问题、影响性问题和权衡得失性问题，将客户的暗示需求转为明确需求客户经理必须针对客户的需求设计银行的方案避免纯粹从银行角度出发以产品为中心设计方案。
　　本期专题第四章 突出客户需求的操作流程，重点分析了客户背景、客户行为、客户需求种类等方面。
　　本期专题第五章 针对银行对公客户需求，从营销，产品、体制、服务等方面入手分析，提出相应的应对措施。
　　第一章 商业银行对公客户需求现状分析
　　一、商业银行客户流失分析
　　（一）商业银行客户流失的方式分析
　　（二）商业银行客户流失原因分析
　　（三）商业银行客户流失特征分析
　　（四）商业银行客户流失的影响分析
　　二、商业银行客户需求特征分析
　　（一）商业银行客户需求个性化
　　（二）商业银行客户需求多样化
　　（三）商业银行客户需求市场化
　　（四）商业银行客户需求电子化
　　二、商业银行客户需求类型分析
　　（一）商业银行客户存款需求分析
　　（二）商业银行客户贷款需求分析
　　（三）商业银行客户中间业务需求分析
　　第二章 国内外银行对公客户需求做法分析
　　一、国内银行对公客户需求分析级做法
　　（一）国内银行对公客户需求分析
　　（二）国内银行对公客户需求的做法
　　二、国外银行对公客户需求分析及做法
　　（一）美国对公客户需求分析及做法
　　（二）德国对公客内需求分析及做法
　　（三）日本对公客户需求分析及做法
　　第三章 商业银行对公客户需求方案分析
　　一、客户经理是银行和客户之间的桥梁
　　二、客户需求和银行方案的动态平衡关系
　　三、挖掘客户的潜在需求
　　四、能给企业带来利益的银行服务方案就是有价值的
　　第四章 商业银行对公客户需求流程分析
　　一、分析客户背景
　　（一）客户背景分析的主要内容
　　（二）客户背景分析的方法
　　二、掌握客户行为
　　（一）客户行为的种类分析
　　（二）影响客户行为的因素分析
　　（三）客户持续交易行为分析
　　（四）交易特例分析
　　三、了解客户需求
　　四、确定客户需求种类
　　五、满足客户需求
　　六、将客户价值最大化
　　（一）时刻关注产品能给客户带来什么
　　（二）关注客户差异，提供个性化服务
　　（三）为客户提供超越期望的服务
　　七、处理好客户投诉，重新挖掘客户需求
　　第五章 中~智~林~银行针对对公客户需求的应对措施及案例分析
　　一、银行针对对公客户需求的应对措施
　　（一）提高议价能力
　　（二）完善金融产品
　　（三）创新特色产品
　　（四）采取上下联动营销模式
　　（五）树立交叉销售经营意识
　　（六）满足客户在其价值链上增值
　　（七）提升使银行竞争向“融资+融智”转化
　　（八）构建“最佳融资方案”的产品平台
　　（九）进一步提高客户经理和产品经理的专业水平
　　二、银行市场细分与市场定位案例分析
　　（一）案例内容简介
　　（二）案例透析
　　（三）案例点评
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