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二、内容简介
第一章 2009-2010年产业基础及范围界定
　　第一节 移动支付基础
　　　　一 业务定义
　　　　二 业务分类
　　第二节 移动支付产业链
　　　　一 移动运营商
　　　　二 金融机构
　　　　三 设备终端&技术提供商
　　　　四 移动支付服务提供商
　　第三节 移动支付技术选择
　　　　一 移动业务技术实现方式
　　　　二 SMS技术
　　　　三 IVR技术
　　　　三 WAP技术
　　　　四 K-Java/Brew技术
　　　　五 USSD技术
　　　　六 红外技术
　　　　七 NFC技术

第二章 2009-2010年全球移动支付现状
　　第一节 全球移动支付现状
　　　　一 全球移动支付动态
　　　　二 全球移动支付模式创新
　　第二节 各国移动支付分析
　　　　一 日本（技术，商业模式）
　　　　二 韩国（技术，商业模式）
　　　　三 欧洲（技术，商业模式）
　　　　四 美国（技术，商业模式）
　　　　五 非洲（技术，商业模式）

第三章 2009-2010年中国移动支付现状
　　第一节 2008-2009年第三方支付现状
　　　　一 第三方支付类型
　　　　二 2009-2012年市场规模
　　　　三 2008-2009年竞争格局
　　　　四 第三方支付业务结构
　　　　五 第三方支付存在问题
　　　　六 第三方支付发展建议
　　第二节 2009-2010年移动支付现状
　　　　一 移动支付产业链
　　　　二 2008年移动支付市场用户规模
　　　　三 2009-2012年市场用户规模预测
　　　　四 目前移动支付发展制约因素
　　第三节 移动支付消费调查
　　　　一 消费者习惯付费方式
　　　　二 移动支付方式
　　　　三 移动支付面临的主要问题
　　　　四 移动支付的场合
　　　　五 移动支付业务提供机构
　　　　六 使用移动支付时不可接受的额外成本
　　第四节 移动支付业务发展前景
　　　　一 运作模式成为先决条件
　　　　二 业务应用领域更为广泛
　　　　三 国外运营经验值得学习
　　　　四 市场因素助发展突破瓶颈
　　第五节 移动支付业务存在的问题
　　　　一 运营商和金融机构间缺乏合作
　　　　二 安全问题

第四章 2009-2010年移动支付运营模式分析
　　第一节 移动支付商业模式
　　　　一 运营商独立运营
　　　　二 运营商主导
　　　　三 金融机构主导
　　　　四 第三方运营
　　　　五 四种商业模式对比
　　第二节 NTT DoCoMo运作模式
　　　　一 NTT DoCoMo移动支付业务开展
　　　　二 "Osaifu-Keitai"业务介绍
　　　　三 日本市场背景分析
　　　　四 NTTDoCoMo商业模式分析

第五章 2009-2010年电信运营商进入分析
　　第一节 电信运营商发展电子商务
　　　　一 发展电子商务的必要性和可行性
　　　　二 国外发展电子商务的经验和策略
　　　　三 相关策略及建议
　　第二节 移动运营商进入支付清算可行性
　　　　一 清算行业及主要清算系统运营商现状
　　　　二 国外运营商清算业务商业模式透析
　　　　三 进军国内支付清算领域机遇与挑战并存

第六章 2009年移动运营商移动支付业务
　　第一节 中国移动
　　　　一 企业概况
　　　　二 业务开展
　　　　三 合作银行
　　　　四 合作商户
　　　　五 竞争优势
　　　　六 最新动态
　　第二节 中国联通
　　　　一 企业概况
　　　　二 业务开展
　　　　三 合作银行
　　　　四 合作商户
　　　　五 竞争优势
　　　　六 最新动态

第七章 2009-2010年第三方运营商及银行移动支付
　　第一节 第三方运营商移动支付分析
　　　　一 支付宝（中国）网络技术有限公司
　　　　二 银联商务有限公司
　　　　三 北京商服通网络科技有限公司
　　　　四 深圳市财付通科技有限公司
　　　　五 通联支付网络服务股份有限公司
　　　　六 开联通网络技术服务有限公司
　　　　七 北京通融通信息技术有限公司
　　　　八 快钱支付清算信息有限公司
　　　　九 上海汇付数据服务有限公司
　　　　十 上海盛付通电子商务有限公司
　　　　十一 钱袋网（北京）信息技术有限公司
　　　　十二 上海东方电子支付有限公司
　　　　十三 深圳市快付通金融网络科技服务有限公司
　　　　十四 广州银联网络支付有限公司
　　　　十五 北京数字王府井科技有限公司
　　　　十六 北京银联商务有限公司
　　　　十七 杉德电子商务服务有限公司
　　　　十八 裕福网络科技有限公司
　　　　十九 渤海易生商务服务有限公司
　　　　二十 深圳银盛电子支付科技有限公司
　　　　二一 迅付信息科技有限公司
　　　　二二 网银在线（北京）科技有限公司
　　　　二三 海南新生信息技术有限公司
　　　　二四 上海捷银信息技术有限公司
　　　　二五 北京拉卡拉网络技术有限公司
　　　　二六 上海付费通信息服务有限公司
　　　　二七 深圳市壹卡会科技服务有限公司
　　第二节 中国银联
　　　　一 企业概况
　　　　二 业务开展
　　　　三 合作伙伴
　　第三节 中^智^林^　金融机构移动支付业务
　　　　一 工商银行
　　　　二 中国银行
　　　　三 交通银行
　　　　四 建设银行
　　　　五 招商银行
　　　　六 民生银行
　　　　七 光大银行
　　　　八 浦发银行
　　　　重要声明
　　图表 1 2008-2012年中国手机支付交易额规模
　　图表 2 手机支付产业链
　　图表 3 手机支付产业链主要角色优势对比及建议
　　图表 4 移动支付业务技术实现方式优劣势比较一览表
　　图表 5 NFC手机构成
　　图表 6 NFC手机内部结构
　　图表 7 中国第一款NFC手机诺基亚6131I
　　图表 8 NFC三种技术模式
　　图表 9 NTT DOCOMO 移动支付业务产业链
　　图表 10 NTT DOCOMO移动支付业务开展路线图
　　图表 11 NTT DOCOMO信用卡业务客户数量 单位：百万户
　　图表 12 第三方支付行业按支付指令类型划分图
　　图表 14 2010年第三方支付市场份额图
　　图表 15 2009年中国互联网支付厂商交易份额
　　图表 16 主要互联网支付业务及市场份额
　　图表 17 PAYPAL支付模式
　　图表 18 移动支付产业链参与者
　　图表 19 2004-2010年移动支付市场用户规模变化图
　　图表 20 2006-2010年中国移动通信用户数量
　　图表 21 2009-2013年我国移动支付用户增长预测（RF-SIM方案）
　　图表 22 2009-2013年我国移动支付用户渗透率（RF-SIM方案）
　　图表 23 线下受访者日常消费习惯付费方式
　　图表 24 线上受访者日常消费习惯付费方式
　　图表 25 线下受访者移动支付方式
　　图表 26 线下受访者移动支付面临主要问题
　　图表 27 线上受访者移动支付面临主要问题
　　图表 28 线下受访者移动支付主要的场合
　　图表 29 线下受访者手机账户预存金额
　　图表 30 线上受访者手机账户预存金额
　　图表 31 线下受访者最信任的移动支付服务机构
　　图表 32 线下受访者对移动支付不可接受的成本
　　图表 33 基于手机终端设计的移动支付安全认证
　　图表 34 移动支付业务商业模式结构图
　　图表 35 银行主导移动支付模式接入终端
　　图表 36 PAYBOX移动支付业务流程
　　图表 37 移动支付业务商业模式比较图
　　图表 38 NTT DOCOMO移动支付业务产业链
　　图表 39 　国内清算行业相关监管法规
　　图表 40 2002～2008 年移动支付业务市场特征图
　　图表 41 中国移动合作银行一览表
　　图表 42 中国移动部分合作商户一览表
　　图表 43 湖南移动支付模式
　　图表 44 湖南移动支付利润模式分配模式
　　图表 45 支付结算、运维平台、终端用户、商业应用，手机支付产业链初见端倪
　　图表 46 中移动手机支付横跨三方支付
　　图表 47 中国联通合作银行
　　图表 48 中国联通合作商户
　　图表 49 中国银联合作伙伴
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