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二、内容简介
　　咖啡厅连锁经营是一种流行的餐饮业态，在休闲娱乐、商务交流等多个领域有着广泛的应用。近年来，随着餐饮文化和商业模式的发展，咖啡厅连锁经营的技术不断进步，不仅在服务质量和服务多样性方面有所提高，还在智能化和个性化方面进行了改进。目前，咖啡厅连锁经营不仅支持多种经营模式，还在智能诊断和远程监控方面实现了技术突破，提高了服务的可靠性和维护效率。此外，随着消费者对优质服务需求的增加，咖啡厅连锁经营的市场需求持续增长。
　　未来，咖啡厅连锁经营的发展将更加注重技术创新和服务模式的创新。一方面，通过引入更先进的餐饮技术和管理模式，咖啡厅连锁经营将具备更高的服务质量和更广泛的顾客群体，以满足不同应用场景的需求。另一方面，随着消费者对个性化服务的需求增加，咖啡厅连锁经营将更加注重个性化设计和服务定制化，提供更加多样化的选择，满足消费者的个性化需求。此外，随着可持续发展理念的普及，咖啡厅连锁经营的服务将更加注重环保和资源节约，推动产业向绿色化方向发展。

第一篇 咖啡厅连锁现状综述
第一章 2011年全球咖啡厅连锁产业运行透析
　　第一节 2011年全球咖啡市场运行透析
　　　　一、国际咖啡市场处于成熟阶段
　　　　二、全球咖啡市场价格走势
　　　　三、全球咖啡产量分析
　　　　四、全球咖啡市场供需分析
　　　　五、全球咖啡贸易分析
　　第二节 2011年全球咖啡连锁业运行态势分析
　　　　一、全球十大咖啡连锁企业在中国
　　　　二、连锁加盟成本及其效益
　　　　三、日本、英国等国家咖啡人均消费量分析
　　第三节 2011年全球部分国家咖啡厅连锁业运行分析
　　　　一、美国咖啡市场情况分析
　　　　二、加拿大咖啡市场情况分析
　　　　三、俄罗斯咖啡市场情况分析
　　　　四、日本咖啡连锁市场分析

第二章 2011年中国咖啡厅连锁经营业运行环境分析
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、财政收支状况（年度更新）
　　　　八、中国汇率调整（人民币升值）
　　　　九、存贷款基准利率调整情况
　　　　十、存款准备金率调整情况
　　　　十一、社会消费品零售总额
　　　　十二、对外贸易进出口
　　第二节 2011年中国咖啡厅连锁行业政策环境分析
　　　　一、新劳动法出台实施
　　　　二、商业特许经营管理条例
　　　　三、咖啡行业将出台新标准
　　第三节 2011年中国咖啡厅连锁行业社会环境分析
　　　　一、中国人口规模及结构分析
　　　　二、咖啡文化正在内地城市逐渐形成
　　　　三、居民的各种消费观念和习惯

第三章 2011年中国咖啡市场流通与消费情况分析
　　第一节 2011年中国咖啡市场运行现状综述
　　　　一、中国咖啡市场处于起步阶段
　　　　二、中国在世界咖啡业扩大需求的总战略中占据重要地位
　　　　三、咖啡的消费群体逐渐成长壮大
　　第二节 2011年中国咖啡消费情况分析
　　　　一、中国咖啡可望进入消费“井喷”时代
　　　　二、中国的咖啡市场年增长速度
　　　　三、国内的咖啡销量飞速递加
　　　　四、中国咖啡市场价格分析
　　第三节 2006-2010年中国咖啡进出口贸易分析（0901）
　　　　一、咖啡进出口数量分析
　　　　二、咖啡进出口金额分析
　　　　三、咖啡进出口国家及地区分析
　　第四节 现阶段中国咖啡重点市场运行透析
　　　　一、北京、上海这样的大城市每人每年咖啡消费量
　　　　二、昆明成咖啡原料集散地
　　　　三、海南咖啡产业步履维艰

第四章 2011年中国咖啡厅连锁经营运行态势分析
　　第一节 2011年中国咖啡厅连锁经营运行概况
　　　　一、中国咖啡厅连锁业特点分析
　　　　二、中国咖啡消费增长情况
　　　　三、中国咖啡营销模式概况
　　第二节 2011年中国咖啡厅连锁经营市场透析
　　　　一、咖啡连锁市场容量
　　　　二、中国咖啡连锁品牌经营状况
　　第三节 2011年中国咖啡厅连锁经营发展的误区
　　　　一、咖啡厅的经营形态
　　　　二、咖啡价格对市场发展的抑制作用
　　　　三、咖啡品质对咖啡厅经营的作用

第五章 2011年全国及主要省市咖啡厅连锁市场运行探析
　　第一节 2011年全国咖啡厅连锁市场运行分析
　　　　一、咖啡厅企业经营情况
　　　　二、咖啡厅行业门店数
　　　　三、咖啡厅行业营业面积
　　　　四、咖啡厅行业从业人员
　　　　五、咖啡厅行业餐位数
　　　　六、咖啡厅行业商品购进总额
　　　　七、咖啡厅行业统一配送商品购进额
　　　　八、咖啡厅行业自由配送中心配送商品购进额
　　　　九、咖啡厅行业非自由配送中心配送商品购进额
　　　　十、咖啡厅行业营业收入
　　第二节 2011年中国主要省市咖啡厅连锁市场运行分析
　　　　一、北京、上海咖啡厅市场容量
　　　　二、上海每年人均咖啡消费量
　　　　三、沈阳咖啡厅市场运行情况
　　　　四、北京咖啡厅企业经营情况
　　　　五、上海咖啡厅企业经营情况
　　　　六、江苏咖啡厅企业经营情况
　　　　七、浙江咖啡厅企业经营情况
　　　　八、河南咖啡厅企业经营情况
　　　　九、广东咖啡厅企业经营情况

第二篇 咖啡厅连锁关联产业运行分析
第六章 2011年中国连锁经营产业运行分析
　　第一节 2011年中国连锁经营发展概况
　　　　一、连锁经营发展历程
　　　　二、连锁经营特点
　　　　三、连锁经营条件分析
　　　　四、连锁经营分类
　　第二节 2011年中国连锁经营分析
　　　　一、连锁经营困惑分析
　　　　二、创业者加盟连锁困惑分析
　　　　三、中国连锁经营沿革情况
　　　　四、连锁经营市场机会分析
　　　　五、连锁经营基本内容
　　　　六、连锁经营“四化”管理

第七章 2011年中国连锁餐饮经营发展分析
　　第一节 连锁餐饮经营发展分析
　　　　一、中国连锁餐饮业快速扩张
　　　　二、连锁餐饮企业总体情况
　　　　三、连锁餐饮企业门店分布情况
　　　　四、连锁餐饮企业门店在城市分布情况
　　　　五、连锁餐饮企业配送中心分布情况
　　第二节 连锁餐饮经营策略分析
　　　　一、餐饮企业跨区域连锁的问题
　　　　二、连锁餐饮业发展面临的挑战
　　　　三、连锁餐饮企业经营策略分析
　　　　四、餐饮连锁业选址的要素分析

第八章 2011年中国咖啡市场消费调研
　　第一节 受访者基本情况调查分析
　　　　一、性别占比
　　　　二、年龄分布
　　　　三、是否有喝咖啡的习惯
　　第二节 消费者购买咖啡的消费行为调查分析
　　　　一、消费者喝咖啡的原因调查分析
　　　　二、消费者饮用咖啡的频率调查分析
　　　　三、消费者对咖啡厅的关注度调研
　　　　四、消费者进咖啡厅消费目的
　　　　五、消费者进咖啡厅消费满意度调查

第三篇 咖啡厅连锁竞争格局分析
第九章 2011年中国咖啡厅连锁市场竞争格局透析
　　第一节 2011年中国咖啡厅连锁行业竞争动态分析
　　　　一、中国香港捷荣咖啡厅拟大举进军内地市场
　　　　二、VR咖啡厅登陆中国抢夺咖啡厅市场
　　　　三、麦当劳咖啡厅扩张形势分析
　　第二节 2011年中国咖啡厅产业集中度分析
　　　　一、市场集中度分析
　　　　二、区域集中度分析
　　第三节 2011-2015年中国咖啡厅竞争策略分析

第十章 2011年中国咖啡厅连锁重点品牌企业竞争力分析
　　第一节 星巴克
　　　　一、企业概况
　　　　二、星巴克收缩规模
　　　　三、经营状况
　　　　四、企业发展规划
　　第二节 丹堤
　　第三节 真锅
　　第四节 上岛
　　第五节 伊是
　　第六节 西雅图
　　第七节 格兰维尔
　　第八节 85度C
　　第九节 伊诺
　　第十节 米萝
　　第十一节 迪欧

第四部分 咖啡厅连锁业投资战略研究
第十一章 2011年中国咖啡厅连锁行业投融资与策略研究
　　第一节 2011年中国咖啡厅连锁行业投融资与并购典型案例分析
　　　　一、星巴克购北京美大90%控股权
　　　　二、上岛咖啡并购合肥邦克会所
　　　　三、咖啡连锁迪欧酝酿在港上市
　　第二节 2011年中国咖啡厅连锁行业投融资情况分析
　　　　一、咖啡厅投资成本分析
　　　　二、咖啡厅市场投资机会
　　　　三、咖啡厅投资方案分析
　　第三节 2011-2015年中国咖啡厅连锁行业投资前景及策略
　　　　一、中国的咖啡市场有着巨大的增值空间
　　　　二、咖啡连锁行业利润核心
　　　　三、咖啡厅经营的基本要素
　　　　四、咖啡连锁品牌策略分析

第十二章 2011-2015年中国咖啡厅选址策略研究
　　第一节 商圈调查
　　　　一、商圈调查
　　　　二、确定客户群
　　　　三、同行业竞争分析
　　第二节 店面选择
　　　　一、地段评估
　　　　二、寻租店面要点
　　　　三、选址案例
　　第三节 签订租赁合同
　　　　一、租赁合同的主要内容
　　　　二、签订租赁合同注意事项
　　　　三、和业主合作的方式

第十三章 2011-2015年中国咖啡厅筹备策略研究
　　第一节 咖啡厅规划
　　　　一、营业额计划
　　　　二、商品计划
　　　　三、采购计划
　　　　四、促销计划
　　　　五、人员计划
　　　　六、经费计划
　　　　七、财务计划
　　第二节 咖啡厅设计
　　　　一、咖啡厅整体设计风格
　　　　二、门面与招牌设计
　　　　三、装修与装饰
　　　　四、色彩设计
　　第三节 证照办理
　　　　一、如何办理证照
　　　　二、咖啡厅要办理的几个证照

第十四章 2011-2015年中国咖啡厅运营管理策略
　　第一节 岗位职责及编制
　　　　一、咖啡厅架构和岗位职责
　　　　二、排班管理及工作流程
　　第二节 日常运营
　　　　一、店长管理职能
　　　　二、日常运营计划
　　第三节 中-智-林-：领导管理
　　　　一、注重沟通协调
　　　　二、激励发挥全员积极性
　　　　三、员工会议
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