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二、内容简介
　　洗碗机是一种现代化的厨房电器，以其高效、便捷的清洁功能受到了越来越多消费者的青睐。随着生活水平的提高和工作节奏的加快，人们对于家务劳动的减轻需求日益迫切，洗碗机因此成为许多家庭的必备电器。目前市场上的洗碗机主要有台式、嵌入式和便携式等多种类型，能够满足不同家庭的空间和使用需求。洗碗机的技术也在不断进步，例如采用高压喷淋、高温消毒、烘干等功能，确保餐具的清洁和卫生。此外，智能洗碗机通过连接互联网，可以实现远程控制、洗涤程序选择和故障诊断，提升了用户的使用体验。
　　未来，然而，洗碗机市场也面临着一些挑战。市场调研网指出，首先，洗碗机在中国的普及率相对较低，很多消费者对其性能和效果持观望态度。企业需要通过市场教育和营销推广，提高消费者对洗碗机的认知和接受度。其次，洗碗机的能耗和水资源消耗是消费者关注的焦点，企业需要不断优化产品设计，提高能效比和节水性能。此外，售后服务的质量也是影响用户购买决策的重要因素，企业应建立完善的售后服务体系，提供及时有效的维修和保养服务，以增强用户的信任感和满意度。
　　洗碗机又称洗碟机或餐具清洗机，是一种代替人工洗涤碗、碟、杯、盘、勺等餐具的家用电器。其工作原理是将溶解了洗涤剂的热水高速射向待清洗的厨具，洗涤后排水，然后换清水清洗，洗净后利用自身余热或加热元件加热的空气把餐具吹干，所以有的国家又称其为碗碟干燥机。经过了几十年的发展，洗碗机在技术上已经达到相当完善的程度。开发新产品、节能节水和降低噪声，是当前洗碗机的主要发展方向。洗碗机起源于欧洲，早在1927年，德国就制造出世界上第一台简易的洗碗机。欧洲的主要洗碗机生产厂商包括德国的Bosch、Blomberg和Simens等、意大利的Zanussi、法国的Thomson以及瑞典的Electrolux等。美国是目前洗碗机普及率最高的国家，同时，美国也是洗碗机生产大国，其产量占世界首位，主要生产公司有GE、Whirlpool、DesignManufackuring、WCI和Maytag等。洗碗机的普及应用受到家庭厨房使用面积、水电价格、专用洗涤剂的使用、生活消费观念与习惯等方方面面因素的影响。我国是以碗为主要餐具的国家，碗具类型、规格、式样五花八门，且凹度大，而洗碗机大多采用通用的喷淋式，水流不强，冲刷点不能遍布碗壁各处，不如手洗干净。加上目前洗碗机价格偏高，又费电费水，一般工薪阶层宁愿用手洗碗。目前我国洗碗机尚处于被消费者了解认识的阶段，在国内尚属超前消费产品。但是随着家务劳动日趋电器化的发展，随着城市家庭居住面积的逐步提高，我国洗碗机市场具有较大发展潜力。家用洗碗机有望成为继彩电、洗衣机、冰箱之后的中国家电消费热点。
　　中国的饮食文化由来已久，随着人民生活水平的不断提升，人们对厨房设备的要求也越来越高，再加上中国城镇化的加速，厨电行业也日趋完善，厨电市场也逐渐成熟。与发达国家相比，中国厨电市场也远远没有得到有效开拓，中国厨房电器的市场普及率明显不足。相比美、德、法、英等国家洗碗机家庭普及率已达60%-70%，中国内地大中城市家庭洗碗机普及率不到1%；微波炉的普及率在发达国家已超过80%，而中国大中城市微波炉的家庭普及率为10%左右；中国大约拥有1亿户城市家庭，拥有整体厨柜的仅占其中的6.8%，而这个数字在欧美发达国家为35%。面对高利润，大家电厂商纷纷进入厨电市场，争夺市场利润，其中以长虹、美的等厂商动作最大。国外企业也开始看好中国厨电市场丰厚的利润，纷纷进入该市场。想要在国内市场进一步拓展，价格因素是一个重点，目前很多厂家也都看准这一点做文章。一方面许多厨电厂家纷纷开展厂家直销、组织团购等方式，试图用降低价格打开市场；另一方面厨电厂家放弃传统的家电卖场，转而投向家居卖场，由于其与家居购置的相关性，其销售情况也令人满意。有数据表明，家居卖场的厨卫电器销售约占整体厨电市场的20%。目前厨电行业整体尚处于起步阶段，包括集成厨电在内的主流产品价格仍旧过高。此外行业标准仍有待完善，厨电的整体技术水平更新也需加快。
　　未来厨电行业的竞争也将集中在品牌、个性化的功能外观设计、节能环保性能等方面，随着行业集中度逐步提高，品牌优势企业的市场份额将进一步上升。美的依靠其在电磁炉、电饭煲两大行业的绝对优势，以及微波炉、豆浆机、烟灶消几类产品的持续发力，牢牢占据着“绝对的消费者拥有率”优势。目前美的已经涉及了所有常见的生活电器产品，并且在大部分产品线中取得了行业第一的份额。微波炉产品自2008年发力以来，目前已经逐步接近行业老大格兰仕。豆浆机市场中，美的也与传统老大九阳展开了激烈的角逐。除美的外，格兰仕凭借微波炉，九阳凭借豆浆机，依然在消费者群体中占据了不错的品牌影响力。苏泊尔和一线的三大品牌有着不小的差距，根本原因是没有在单一行业中形成绝对的龙头地位，消费者对品牌的认知不明显。外资三大品牌松下、三洋和飞利浦，影响力相对较弱，主要依靠高端产品占据部分一线城市市场，大众市场基本放弃。目前，美的占据大部分厨房小家电的行业领导地位，格兰仕代表微波炉、九阳代表豆浆机这一格局，已经基本形成并持续多年，在未来不会发生太大的变化。但美的与格兰仕的微波炉之争、美的与九阳的豆浆机博弈，也会成为未来厨房小家电市场的主要看点。厨房大家电品牌中，一线阵营包括方太、华帝、万家乐、万和、老板、帅康六大品牌。除方太的领先优势略为明显之外，其余品牌相互之间的差距不大，没有任何一个品牌形成绝对优势，厨卫电器没有领军品牌的局面已经持续多年。二线阵营包括西门子、海尔、樱花、德意4品牌，其中西门子和海尔通过在白电行业的品牌积累，在切入厨卫电器市场之后具有一定的品牌号召力。在当前形势下，我国洗碗机行业的投资潜力如何又存在哪些投资机会呢
　　本研究报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、国务院发展研究中心、中国家电协会、中国轻工业联合会、中华商业信息中心、中华工商联合会厨具商会、国内外相关报刊杂志的基础信息，对我国洗碗机行业的市场规模与发展前景、供给与需求状况、销售情况、从业企业以及国家相关产业政策等进行了分析。报告重点分析了洗碗机市场的现状以及行业竞争格局，详解了行业知名品牌营销模式，并对洗碗机行业的发展趋势进行了研判，是洗碗机生产企业、科研单位、经销企业等单位准确了解目前洗碗机行业发展动态，把握企业定位和发展战略不可多得的决策参考资料。
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