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二、内容简介
第一章 固网支付相关概述
　　第一节 固网支付基础概述
　　　　一、固网支付特点
　　　　二、固网支付业务范围
　　第二节 固网支付业务功能
　　　　一、自助金融服务
　　　　二、自助缴费服务
　　　　三、自助商旅服务
　　　　四、商业往来服务
　　第三节 固网支付发展

第二章 2011年中国固网支付运行环境解析
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、财政收支状况（年度更新）
　　　　八、中国汇率调整（人民币升值）
　　　　九、存贷款基准利率调整情况
　　　　十、存款准备金率调整情况
　　　　十一、社会消费品零售总额
　　　　十二、对外贸易进出口
　　第二节 2011年中国固网支付政策环境分析
　　　　一、七大措施搞活流通扩大消费政策解析
　　　　二、支付清算组织管理办法（征求意见稿）
　　　　三、电子支付指引
　　　　四、电子银行安全评估指引
　　　　五、网上银行业务管理暂行办法
　　　　六、电子银行业务管理办法
　　第三节 2011年中国固网支付技术环境分析
　　第四节 2011年中国固网支付社会环境分析
　　　　一、中国中小商户林立
　　　　二、中国人口结构分析
　　　　三、居民消费观念

第三章 2011年中国电子支付业整体运行态势分析
　　第一节 2011年全球电子支付运行简况
　　　　一、电子支付方式席卷全球
　　　　二、全球政府实施电子支付情况透析
　　　　三、美国电子支付产业稳步增长
　　　　四、欧洲搭建跨国界在线支付系统
　　　　五、日韩电子支付产业发展重在创新
　　第二节 2011年中国电子支付运行透析
　　　　一、电子支付的发展历程
　　　　二、中国电子支付产业发展方兴未艾
　　　　三、中国电子支付指引的基本原则
　　　　四、电子支付业步入规模制胜时代
　　第三节 2011年中国电子支付发展分析
　　　　一、中国电子支付产业形成新格局
　　　　二、国内电子支付业务分析
　　　　三、电子支付成国家战略基础建设
　　　　四、电子支付风生水起 三大阵营角逐竞争
　　　　五、2011年中国电子支付市场形成三方博弈局面
　　　　六、2011年电子支付牌照浮出水面
　　第四节 2011年中国电子支付模式的比较
　　　　一、在线转帐及合并帐单支付模式
　　　　二、电子现金及电子支票支付模式
　　　　三、第三方平台结算支付模式
　　　　四、信用卡在线支付SSL及SET模式

第四章 2011年中国固网支付产业运行态势分析
　　第一节 2011年中国固网支付动态分析
　　　　一、泉州电信固网支付业务走俏中国水暖城
　　　　二、中兴与电信运营商共同发力固网支付
　　　　三、中国电信联手银联推出固网支付业务
　　　　四、TCL固网支付终端成功入围河北联通
　　第二节 2011年中国固网支付产业运行综述
　　　　一、固网支付业务进入快速发展轨道
　　　　二、固网支付成为电子机票首选支付方式
　　　　三、固网支付成为电信运营商新的增长点
　　　　四、固网支付突出重围领跑小额支付市场
　　第三节 2011年中国重点省市固网支付运行分析
　　　　一、上海
　　　　二、北京
　　　　三、广东
　　第四节 2011年中国固网支付业务面临三大挑战

第五章 2011年中国固网支付系统建设探讨
　　第一节 银联、电信 强强联手
　　第二节 电信运营商的关注点
　　　　一、支付方式
　　　　二、接入方式
　　　　三、统一支付平台
　　第三节 中国银联的关注点

第六章 2011年中国固网支付产业链结构分析及重点应用
　　第一节 固网支付产业链概况固
　　　　一、网支付产业链结构
　　　　二、固网支付产业链特征
　　　　三、固网支付产业链的主要组成环节
　　第二节 固网支付产业链构成
　　　　一、终端设备制造商
　　　　二、电信运营商
　　　　三、银联/银行
　　　　四、第三方运营机构
　　　　五、增值服务提供商
　　　　六、商户
　　第三节 固网支付产业链合作模式
　　　　一、电信运营商主导的产业链合作模式
　　　　二、银联/商业银行主导的产业链合作模式
　　　　三、第三方独立运营商主导的产业链合作模式
　　第四节 固网支付业务重点应用
　　　　一、银行业应用模式
　　　　二、批发企业应用模式
　　　　三、电子商务企业应用模式

第七章 固网支付业务需求分析
　　第一节 个人用户需求分析
　　　　一、认知度
　　　　二、使用程度
　　　　三、消费习惯
　　　　四、基本特征
　　第二节 企业用户需求分析
　　　　一、批发市场
　　　　二、电子商务企业
　　　　三、零售机构

第八章 2011年中国固网支付产业链竞争分析
　　第一节 中⋅智⋅林⋅　固网支付厂商竞争格局分析
　　　　一、设备及解决方案提供商
　　　　二、电信运营商
　　　　三、银行
　　　　略

第九章 2011年中国其综支付形式运行探析
　　略

第十一章 中国固网支付发展建议
　　略
略……
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