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二、内容简介
第一章 特许经营的概念
　　1.1 　特许经营概述
　　　　1.1.1 　特许经营的定义
　　　　1.1.2 　特许经营的特征分析
　　　　1.1.3 　特许经营的优势概括
　　　　1.1.4 　特许经营的发展史
　　　　1.1.5 　特许经营中的特许者分析
　　1.2 　特许经营的分类
　　　　1.2.1 　按特许权授予方式分类
　　　　1.2.2 　按特许人与受许人的身份分类
　　　　1.2.3 　按特许的内容分类
　　1.3 　特许经营与其他经营方式的区别
　　　　1.3.1 　特许经营与连锁经营之间的区别
　　　　1.3.2 　特许经营与代理及经销的区别
　　　　1.3.3 　特许经营与直销之间的区别
　　　　1.3.4 　特许经营与设立分公司之间的区别

第二章 2011年世界部分国家或地区的特许经营分析
　　2.1 　国际特许经营的模式及战略
　　　　2.1.1 　全球特许经营发展概述
　　　　2.1.2 　国际特许经营模式
　　　　2.1.3 　实施国际特许经营的方法
　　　　2.1.4 　国际特许经营的战略研究
　　　　2.1.5 　国际特许经营的市场策略剖析
　　2.2 　美国的特许经营
　　　　2.2.1 　美国的特许经营发展史
　　　　2.2.2 　美国特许经营行业受到经济危机重创
　　　　2.2.3 　美国特许经营热门领域透析
　　　　2.2.4 　美国特许经营前十强企业介绍
　　　　2.2.5 　美国特许经营的发展趋势
　　　　2.2.6 　美国特许经营的成功经验借鉴
　　2.3 　英国的特许经营
　　　　2.3.1 　英国的特许经营业发展回顾
　　　　2.3.2 　英国对其特许经营业的监管
　　　　2.3.3 　英国特许经营业的发展经验
　　　　2.3.4 　英国快餐业特许经营市场分析
　　　　2.3.5 　英国铁路特许经营实施效果差强人意
　　2.4 　日本的特许经营
　　　　2.4.1 　日本特许经营业的早期发展概况
　　　　2.4.2 　日本特许经营快速发展的前提条件
　　　　2.4.3 　解析日本特许连锁经营的契约体系
　　　　2.4.4 　日本的特许经营法律制度分析
　　　　2.4.5 　日本特许经营的新特征和存在的问题分析
　　2.5 　其他国家或地区的特许经营
　　　　2.5.1 　韩国
　　　　2.5.2 　新加坡
　　　　2.5.3 　法国
　　　　2.5.4 　印度
　　　　2.5.5 　西班牙
　　　　2.5.6 　越南
　　　　2.5.7 　智利
　　　　2.5.8 　中国台湾

第三章 2011年中国特许经营市场发展状况分析
　　3.1 　2011年中国特许经营业总体概况分析
　　　　3.1.1 　中国特许经营发展的历程
　　　　3.1.2 　中国发展特许经营的必要性及可行性分析
　　　　3.1.3 　2006年特许经营发展情况回顾
　　　　3.1.4 　国内特许经营发展的主要特点
　　　　3.1.5 　国际特许经营机构看好中国市场前景
　　3.2 　《商业特许经营管理条例》实施解读
　　　　3.2.1 　中国特许经营迈入规范化轨道
　　　　3.2.2 　商业特许经营管理条例的实施成效评析
　　　　3.2.3 　政府在特许经营管理方面所做的努力
　　　　3.2.4 　中国特许经营已形成一套独有的法律制度
　　3.3 　2011年中国特许经营发展存在的问题分析
　　　　3.3.1 　国内特许经营发展中存在的问题
　　　　3.3.2 　中国特许经营市场存在的问题
　　　　3.3.3 　发展中国特许经营的挑战
　　　　3.3.4 　中国特许经营发展亟待突破瓶颈
　　　　3.3.5 　中国特许经营发展面临四大挑战
　　3.4 　2011年促进中国特许经营发展的对策分析
　　　　3.4.1 　中国特许经营发展壮大的途径
　　　　3.4.2 　新形势下特许经营持续发展的思路
　　　　3.4.3 　推动特许经营健康发展的对策
　　　　3.4.4 　中国特许经营的竞争策略
　　　　3.5.5 　特许经营者需转变市场观念

第四章 2011年中国教育培训与特许经营分析
　　4.1 　2011年中国教育培训行业特许经营发展现状分析
　　　　4.1.1 　中国教育培训行业特许经营发展概况
　　　　4.1.2 　教育培训特许经营行业发展特点
　　　　4.1.3 　教育培训成特许经营关注度最高行业
　　4.2 　2011年中国教育培训行业特许经营存在的问题及前景分析
　　　　4.2.1 　教育特许经营的优势及弊端
　　　　4.2.2 　教育行业特许经营标准化问题分析
　　　　4.2.3 　儿童教育培训特许经营发展前景看好
　　4.3 　2011年中国学历教育领域推行特许经营发展探析
　　　　4.3.1 　社会准备与发展萌芽
　　　　4.3.2 　学历教育特许经营可行性与合法性分析
　　　　4.3.3 　学历教育特许经营系统的设计
　　　　4.3.4 　特许经营系统事务操作

第五章 2011年中国服装业与特许经营发展分析
　　5.1 　中国的服装业
　　　　5.1.1 　中国服装产业发展概况
　　　　5.1.2 　中国服装产业经济运行分析
　　　　5.1.3 　中国服装产业发展趋势分析
　　5.2 　服装业的特许经营
　　　　5.2.1 　特许经营给服装业带来的益处
　　　　5.2.2 　服装特许经营成为主流模式
　　　　5.2.3 　中国服装品牌发展特许经营分析
　　　　5.2.4 　中国发展服装特许经营的机遇与挑战
　　　　5.2.5 　服装企业特许经营的发展趋势
　　5.3 　服装行业直营与加盟模式分析
　　　　5.3.1 　直营与加盟概述
　　　　5.3.2 　两种模式优劣比较
　　　　5.3.3 　直营和加盟并存的矛盾
　　　　5.3.4 　解决服装直营与加盟店并存矛盾的措施
　　5.4 　中国服装企业特许经营存在的问题
　　　　5.4.1 　重视特许经营的优势而忽略其劣势
　　　　5.4.2 　企业盲目的采用特许经营模式
　　　　5.4.3 　企业对特许经营理解的片面性
　　　　5.4.4 　企业盲目的加快特许经营扩张的步伐

第六章 2011年中国餐饮业与特许经营发展分析
　　6.1 　中国的餐饮业
　　　　6.1.1 　我国餐饮业发展概况
　　　　6.1.2 　我国餐饮业发展的主要特征
　　　　6.1.3 　促进我国餐饮业发展的因素
　　　　6.1.4 　我国住宿与餐饮业市场发展状况
　　　　6.1.5 　我国餐饮行业发展面临的机遇
　　6.2 　餐饮业的特许经营
　　　　6.2.1 　餐饮业特许品牌的共同特点
　　　　6.2.2 　餐饮业特许经营发展概况
　　　　6.2.3 　我国特许经营餐饮业发展特点
　　　　6.2.4 　中国餐饮业特许连锁经营仍为主流模式
　　6.3 　2011年中国餐饮业特许经营发展分析
　　　　6.3.1 　餐饮业特许经营发展概述
　　　　6.3.2 　餐饮业特许经营发展相关指标分析
　　　　6.3.3 　餐饮业特许经营发展的其他亮点
　　　　6.3.4 　中国特许经营餐饮百强企业发展分析
　　6.4 　2011年中国餐饮业特许经营管理的SPA分析
　　　　6.4.1 　餐饮业特许经营管理的现实问题
　　　　6.4.2 　餐饮业特许经营SPA疗法的概述
　　　　6.4.3 　SPA疗法的引进建议简析
　　6.5 　2011年中国中餐业的特许经营分析
　　　　6.5.1 　中式快餐业采用特许经营模式的优势
　　　　6.5.2 　中式快餐运用传统饮食品牌进行特许经营的益处
　　　　6.5.3 　中式餐饮特许经营的问题与对策
　　　　6.5.4 　中式快餐的特许经营攻略研究
　　6.6 　2011年中国餐饮业特许经营面临的问题及对策分析
　　　　6.6.1 　我国特许经营餐饮业存在的问题
　　　　6.6.2 　我国餐饮特许经营发展面临的挑战
　　　　6.6.3 　我国特许经营餐饮业的经营策略
　　　　6.6.4 　中国餐饮业特许经营中标准化问题的研究
　　　　6.6.5 　连锁餐厅特许经营存在的问题及解决之道

第七章 2011年中国其他部分行业的特许经营分析
　　7.1 　汽车后市场与特许经营
　　　　7.1.1 　中国汽车维修行业特许经营发展分析
　　　　7.1.2 　中国汽车后市场特许经营发展分析
　　　　7.1.3 　汽车维修业特许经营存在的问题
　　　　7.1.4 　汽车后市场特许经营发展趋势
　　7.2 　经济型酒店与特许经营
　　　　7.2.1 　经济型酒店加盟特许经营发展迅速
　　　　7.2.2 　经济型酒店及其特许经营发展状况分析
　　　　7.2.3 　中国经济型酒店存在的主要问题
　　7.3 　房屋中介与特许经营
　　　　7.3.1 　房地产经纪行业特许经营发展特征
　　　　7.3.2 　房产中介行业特许经营模式的优势
　　　　7.3.3 　房产经纪行业特许加盟KPI指标
　　　　7.3.4 　房地产经纪特许经营企业的关注点
　　　　7.3.5 　二手房经纪特许经营相关法律政策情况
　　　　7.3.6 　房产中介行业特许经营发展趋势
　　7.4 　公路的特许经营
　　　　7.4.1 　公路特许经营权的授权主体
　　　　7.4.2 　公路特许经营权的权利内涵
　　　　7.4.3 　公路特许经营权的转让
　　　　7.4.4 　建立公路特许经营制度的法律依据
　　　　7.4.5 　与公路特许经营相关的其它若干问题
　　7.5 　洗衣业与特许经营
　　　　7.5.1 　中国干洗特许业务发展现状分析
　　　　7.5.2 　洗衣行业特许经营的基本操作方法
　　　　7.5.3 　中国洗衣业特许经营的发展趋势
　　　　7.5.4 　洗衣业特许经营加盟的利弊及建议
　　7.6 　IT行业与特许经营
　　　　7.6.1 　中国IT行业特许经营萌芽的条件
　　　　7.6.2 　中国IT特许连锁经营现状概括
　　　　7.6.3 　IT企业的特许经营经验借鉴
　　7.7 　风景名胜区的特许经营
　　　　7.7.1 　风景名胜区特许经营概述
　　　　7.7.2 　商业特许经营与中国风景名胜区管理
　　　　7.7.3 　基于公用事业的风景名胜区特许经营
　　　　7.7.4 　其它国家风景名胜区特许经营经验的启示
　　　　7.7.5 　风景名胜区特许经营的机动性

第八章 2011年中国特许经营与品牌分析
　　8.1 　从根本上认识品牌特许经营
　　　　8.1.1 　品牌特许经营的特点
　　　　8.1.2 　品牌特许经营对其品牌生态环境的影响
　　　　8.1.3 　品牌特许经营在部分产业中渗透力
　　　　8.1.4 　品牌特许经营的操作流程分析
　　8.2 　中国特许经营品牌发展现状
　　　　8.2.1 　中国特许品牌的特许经营步入佳境
　　　　8.2.2 　中国市场各国特许品牌分布格局
　　　　8.2.3 　度国内优秀特许品牌简析
　　　　8.2.4 　特许品牌为加盟商大开方便之门
　　8.3 　加盟特许品牌的相关要点
　　　　8.3.1 　正确认识特许加盟的利弊
　　　　8.3.2 　加盟特许品牌的主要流程
　　　　8.3.3 　加盟特许品牌的对策
　　8.4 　特许经营与品牌的发展对策
　　　　8.4.1 　做好特许经营品牌的代理商
　　　　8.4.2 　拓展特许经营品牌的分销渠道
　　　　8.4.3 　特许经营品牌的维护和价值开发
　　8.5 　联合品牌战略在特许经营领域的应用探讨
　　　　8.5.1 　联合品牌战略的基本概述
　　　　8.5.2 　品牌联合的四种类型
　　　　8.5.3 　品牌联合的动因解析
　　　　8.5.4 　品牌联合的风险隐患
　　　　8.5.5 　品牌联合的实施方法剖析
　　8.6 　特许经营品牌文化建设的探讨
　　　　8.6.1 　准确进行品牌定位
　　　　8.6.2 　品牌CIS策划与设计
　　　　8.6.3 　品牌的传播与推广
　　　　8.6.4 　品牌文化建设
　　　　8.6.5 　品牌资产管理

第九章 2011年中国特许经营的管理和营销分析
　　略

第十章 国内外特许经营企业案例分析
　　略

第十一章 2011-2015年中国特许经营产业投资价值分析
　　略

第十二章 中^智^林^2011-2015年中国特许经营前景预测分析
　　略
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