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二、内容简介
第一部分 行业发展分析
第一章 铁路运输相关概述
　　第一节 铁路运输相关介绍
　　　　一、铁路运输的性质
　　　　二、铁路运输的优缺点
　　　　三、铁路运输作业内容
　　第二节 铁路运输的成本
　　　　一、铁路运输成本的特点
　　　　二、铁路运输成本的种类
　　　　三、铁路运输企业成本管理浅析
　　　　四、铁路运输企业加强成本控制的策略

第二章 中国铁路发展情况分析
　　第一节 中国铁路产业发展概述
　　　　一、中国铁路建设的历程回顾
　　　　二、中国铁路产业发展的特征透析
　　　　三、中国铁路行业实现跨越式进步
　　　　四、第六次大提速扩容中国铁路生存空间
　　第二节 2009-2012年中国铁路行业建设及运行现况
　　　　一、2008年中国铁路行业建设及运行概况
　　　　二、2010年中国铁路行业建设及运行综述
　　　　三、2011年铁路行业运行简况
　　　　四、2012年铁路行业投资
　　　　五、高速铁路带动产业经济发展
　　第三节 中国合资铁路建设概况
　　　　一、合资铁路已成为中国铁路发展的主流
　　　　二、2011年铁道部大力推进合资铁路发展
　　　　三、我国合资铁路建设取得的有益经验
　　　　四、我国合资铁路发展壮大的战略措施
　　第四节 中国铁路行业发展存在的问题对策分析
　　　　一、我国铁路产业亟需进行大规模体制改革
　　　　二、铁路企业规范化发展的阻碍
　　　　三、解决铁路“瓶颈”制约的途径分析
　　　　四、铁路基本建设发展的对策
　　第五节 铁路建设投融资分析
　　　　一、铁路基本建设投资分析
　　　　二、铁路建设投资需要多元化
　　　　三、BOT融资方式在中国铁路基本建设的应用
　　　　四、中国铁路在投融资方面存在的问题及对策
　　　　五、铁路在拓宽融资渠道的三个重要条件
　　　　六、铁路建设的筹资融资策略

第三章 世界铁路运输发展情况分析
　　第一节 世界铁路运输的总体概括
　　　　一、国际铁路运输主要路线及其特点
　　　　二、国际铁路货物联运的特点及范围
　　　　三、全球铁路投资汹涌 迎接“低碳”趋势下铁路盛宴
　　　　四、世界重载铁路运输的发展与展望
　　第二节 国际铁路运输企业商业模型探讨
　　　　一、国际铁路运输企业的商业模式的四大要素
　　　　二、国际铁路运输企业商业模式演变路径分析
　　　　三、国际铁路运输企业商业模式演变的启示
　　第三节 美国
　　　　一、美国铁路运输市场发展迅速
　　　　二、美国铁路运输产品的主要运输方式
　　　　三、2012年美国铁路运输业期待美国经济有所好转
　　　　四、美国铁路货运经营管理浅析
　　　　五、美国危化品铁路运输实施新规
　　第四节 英国
　　　　一、英国铁路运输情况
　　　　二、英国铁路的旅客运输服务及其思考
　　　　三、英国高速铁路大大减少航空运输量
　　　　四、英国三举措促进铁路运输业向好发展
　　第五节 其他国家及地区
　　　　一、日本铁路运输的变革及社会经济效益
　　　　二、德国铁路客运营销的特点
　　　　三、土库曼铁路运输业发展状况分析
　　　　四、中国港澳地区的铁路运输概况

第四章 中国铁路运输业发展概况
　　第一节 中国铁路运输发展的总体概括
　　　　一、我国铁路运输能力飞速提升
　　　　二、中国铁路运营里程快速增长
　　　　三、中国铁路运输效率居世界首位
　　　　四、国内铁路重载运输技术发展成熟
　　　　五、民营资本推动中国铁路运输业的发展
　　第二节 2011-2012年铁路运输设备制造业主要经济指标
　　　　一、2011年铁路运输设备制造业分经济类型经济指标
　　　　二、2012年铁路运输设备制造业分经济类型经济指标
　　第三节 铁路运输业主要指标完成情况
　　　　一、2007年铁路运输业主要指标完成情况
　　　　二、2008年铁路运输业主要指标完成情况
　　　　三、2010年铁路运输业主要指标完成情况
　　　　四、2011年铁路运输业主要指标完成情况
　　　　五、2012年铁路运输业主要指标完成情况
　　第四节 金融危机影响下铁路运输业发展分析
　　　　一、金融危机对国内铁路运输业的影响
　　　　二、金融危机对铁路货运量的影响分析
　　　　三、西南五省区铁路运输部门加强合作应对危机
　　　　四、铁路部门多举措推动运输量逐步回升
　　第五节 中国铁路运输代理业发展
　　　　一、铁路运输代理业发展的成因
　　　　二、铁路运输代理业的优势
　　　　三、铁路运输代理业存在的缺陷
　　　　四、铁路运输代理业发展策略
　　第六节 中国铁路运输业的政府职能
　　　　一、市场经济条件下铁路运输业的政府职能分析
　　　　二、中国铁路运输业政府职能存在的问题
　　　　三、转变铁路运输业政府职能的政策建议
　　第七节 铁路运输支出概况
　　　　一、铁路运输支出有效控制的原则
　　　　二、铁路运输支出有效控制措施的作用
　　　　三、铁路运输支出存在的问题
　　　　四、有效控制铁路运输支出的新构建
　　第八节 铁路运输业税收概况
　　　　一、铁路运输业税收的意义
　　　　二、调整铁路税收应考虑的因素
　　　　三、对铁路税收调整的建议
　　第九节 中国铁路运输发展存在的问题及策略
　　　　一、铁路运输企业存在的主要问题
　　　　二、从煤炭运输角度分析铁路运输存在的问题
　　　　三、铁路冷藏运输存在的主要问题
　　　　四、中国铁路运输SWOT发展战略
　　　　五、中国铁路冷藏运输的建议

第二部分 细分行业分析
第五章 中国铁路客运发展概况
　　第一节 铁路客运总体概括
　　　　一、铁路客运产品分析
　　　　二、铁路客运市场需求分析
　　　　三、国内外高速铁路旅客运输需求差异性分析
　　　　三、城际铁路客运的客流特点
　　　　四、铁路旅客运输目标市场分析
　　第二节 铁路短途客运市场分析
　　　　一、铁路发展短途客运市场的优势及必要性
　　　　二、铁路短途客运市场的目标定位
　　　　三、铁路发展短途客运市场需要政策支持
　　　　四、铁路短途客运发展对策
　　第三节 铁路客运专线分析
　　　　一、铁路客运专线的特点
　　　　二、我国发展铁路客运专线意义重大
　　　　三、铁路客运专线辐射东南西北
　　　　四、铁路客运专线建设管理模式
　　　　五、铁路客运专线基本管理体制
　　　　六、铁路客运专线的发展趋势
　　第四节 铁路客运质量分析
　　　　一、铁路客运质量的内涵
　　　　二、铁路客运产品质量特性
　　　　三、铁路客运质量存在不足
　　　　四、提高铁路客运服务质量管理步骤
　　第五节 铁路客运发展的问题及策略
　　　　一、制约农村客运发展的问题
　　　　二、铁路旅客运输产品策略与价格策略
　　　　三、提高铁路客运质量发展策略
　　　　四、建设适应国情的中国路网

第六章 中国铁路货运发展概况
　　第一节 铁路货运相关知识
　　　　一、铁路货运的种类
　　　　二、铁路货运的优缺点
　　　　三、铁路货运流程
　　　　四、铁路货运注意事项
　　第二节 铁路货运总体概括
　　　　一、铁路货运现状分析
　　　　二、铁路货运营业站的业务流程再造分析
　　　　三、铁路货运面临的新形势
　　第三节 中国铁路货运价格体系
　　　　一、货运价格体系分析
　　　　二、政企合一对铁路运价体系的影响
　　　　三、货运价格体系存在的问题
　　　　四、完善运价体系的思考
　　第四节 铁路货运市场存在的问题
　　　　一、铁路货运市场份额下降的原因分析
　　　　二、铁路货运在运输结构和运输服务方式存在的缺陷
　　第五节 铁路货物运输发展战略
　　　　一、中国铁路货运市场发展策略
　　　　二、新体制下铁路货运适应市场形势战略
　　　　三、铁路货运企业发展战略浅析
　　　　四、铁路货运收入管理策略

第七章 铁路客货运量的预测模型分析
　　第一节 铁路旅客运输盈利核算程序
　　　　一、旅客列车贡献毛益
　　　　二、客运段贡献毛益
　　　　三、铁路局旅客运输贡献毛益
　　第二节 客货运量预测方法研究
　　　　一、运量预测方法应用现状分析
　　　　二、正确运用铁路客货运量预测方法
　　　　三、铁路物流园区货运量预测及预测方法
　　第三节 铁路客运路风管理的思考
　　　　一、客运路风定位不清晰
　　　　二、铁路客运运需矛盾突出
　　　　三、客票价格管制问题
　　　　四、用工制度滞后
　　　　五、管理制度不完善
　　　　六、建立路风管理的长效机制

第三部分 行业竞争格局
第八章 铁路运输竞争格局
　　第一节 铁路运输产业的竞争力分析
　　　　一、产业内竞争者分析
　　　　二、新入侵者的障碍
　　　　三、买方的议价能力
　　　　四、供应商的议价能力
　　　　五、替代品的威胁
　　第二节 铁路运输与公路运输的竞争分析
　　　　一、高速公路发展对铁路运输的影响剖析
　　　　二、铁路运输较公路运输所具有的优势
　　　　三、在公路运输的发展下铁路运输的竞争策略
　　　　四、道路客运较铁路客运所具有的竞争优势
　　　　五、公路客运企业尝试抱团出击 应对铁路竞争
　　第三节 铁路运输竞争面临的挑战及策略
　　　　一、铁路参与短途客运市场竞争的营销策略
　　　　二、提高铁路运输企业竞争力的对策

第九章 中国铁路运输市场营销策略
　　第一节 铁路运输市场营销总体概括
　　　　一、铁路运输营销信息咨询系统实施的构架
　　　　二、铁路客货营销工作严重滞后于市场
　　　　三、铁路运输营销中应注意的问题
　　　　四、铁路运输企业客货营销新战略
　　　　五、铁路运输服务营销策略
　　第二节 铁路客运营销分析
　　　　一、铁路客运市场营销环境分析
　　　　二、铁路客运营销存在的主要问题
　　　　三、铁路客运市场营销的缺陷
　　　　四、铁路旅客运输市场分销渠道和营销管理策略
　　　　五、铁路客运营销策略
　　　　六、铁路客票营销策略
　　　　七、铁路客运企业促销策略
　　第三节 铁路货运营销分析
　　　　一、货运营销面临的困境
　　　　二、铁路货运营销面临困境的对策
　　　　三、铁路货运营销策略
　　　　四、铁路货运营销的实施措施
　　第四节 铁路货运营销支持系统研究
　　　　一、铁路运输营销支持系统的基本组成
　　　　二、铁路运输营销支持系统相关部门及相关系统
　　　　三、铁路运输营销支持系统功能
　　　　四、铁路运输营销支持系统的网络构成
　　　　五、铁路运输营销支持系统的设备配置方案
　　　　六、铁路运输营销支持系统应用软件开发环境
　　　　七、铁路运输营销支持系统数据组织及处理流程
　　第五节 铁路货运营销管理系统设计
　　　　一、客户关系管理（CRM）的发展
　　　　二、系统设计思想及主要功能
　　　　三、铁路货运营销管理系统软、硬件平台
　　　　四、铁路货运营销管理系统的实施应用

第十章 重点企业
　　第一节 广深铁路
　　　　一、公司简介
　　　　二、2011-2012年公司经营状况
　　　　　　（一）企业偿债能力分析
　　　　　　（二）企业运营能力分析
　　　　三、2011-2012年公司财务数据
　　　　四、2012年公司发展展望及策略
　　第二节 大秦铁路
　　　　一、公司简介
　　　　二、2011-2012年公司经营状况
　　　　　　（一）企业偿债能力分析
　　　　　　（二）企业运营能力分析
　　　　三、2011-2012年公司财务数据
　　　　四、2012年公司发展展望及策略
　　第三节 铁龙物流
　　　　一、公司简介
　　　　二、2011-2012年公司经营状况
　　　　　　（一）企业偿债能力分析
　　　　　　（二）企业运营能力分析
　　　　三、2011-2012年公司财务数据
　　　　四、2012年公司发展展望及策略
　　第四节 国恒铁路
　　　　一、公司简介
　　　　二、2011-2012年公司经营状况
　　　　　　（一）企业偿债能力分析
　　　　　　（二）企业运营能力分析
　　　　三、2011-2012年公司财务数据
　　　　四、2012年公司发展展望及策略
　　第五节 北亚集团
　　　　一、公司简介
　　　　二、2011-2012年公司经营状况
　　　　　　（一）企业偿债能力分析
　　　　　　（二）企业运营能力分析
　　　　三、2011-2012年公司财务数据
　　　　四、2012年公司发展展望及策略

第四部分 相关行业分析
第十一章 铁路运输与现代物流发展情况分析
　　第一节 铁路发展现代物流业分析
　　　　一、铁路发展现代物流的必要性
　　　　二、铁路发展现代物流业的现实意义
　　　　三、铁路企业发展现代物流的形势分析
　　　　四、铁路发展现代物流业的优势
　　　　五、铁路发展现代物流业应注意的问题
　　　　六、铁路运输业发展现代物流的3个阶段
　　第二节 铁路货运发展物流分析
　　　　一、铁路货运企业实施物流规划的基本过程
　　　　二、铁路货运发展现代物流必要性与迫切性
　　　　三、铁路货运发展现代物流实施战略
　　　　四、铁路货运企业发展物流存在的问题
　　　　五、铁路货运发展现代物流的对策与措施
　　　　六、铁路货运企业发展物流的战略定位
　　第三节 铁路货运代理企业发展物流分析
　　　　一、铁路货运代理向第三方物流转变的原由
　　　　二、铁路货运代理发展现代物流面临的问题
　　　　三、铁路货运代理向第三方物流转变的途径
　　　　四、铁路货运代理向第三方物流转变的策略
　　第四节 铁路货场与物流业分析
　　　　一、铁路货场开展现代物流业的优劣条件
　　　　二、现代物流中铁路货场的功能
　　　　三、现代物流中铁路货场发展的措施
　　　　四、铁路货场拓展现代物流的策略
　　　　五、现代物流中铁路货场的发展目标
　　第五节 铁路多经企业拓展现代物流业分析
　　　　一、铁路多经企业拓展现代物流的优势
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