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二、内容简介
第一章 无店铺销售相关概述
　　第一节 零售业简述
　　　　一、零售业的产业特点
　　　　二、零售业的准入条件
　　　　三、零售业态的划分标准
　　　　四、零售业态发展规律分析
　　第二节 无店铺销售阐述
　　　　一、无店铺销售特点
　　　　二、无店铺销售行业发展概况
　　　　　　1、直复营销
　　　　　　2、直销
　　　　　　3、自动售货机销售
　　　　三、影响无店铺销售的制约因素及对策

第二章 2011年全球无店铺销售业的发展状况
　　第一节 2011年全球零售业运行简况
　　　　一、跨国零售商海外市场的进入模式和选择
　　　　二、全球零售商损耗金额分析
　　第二节 2011年全球无店铺销售行业运行分析
　　　　一、全球无店铺销售运行环境浅析
　　　　二、全球无店铺销售亮点聚焦
　　　　三、国外无店铺销售行业经验及借鉴
　　第三节 2011年国外无店铺销售部分国家动态分析
　　　　一、美国
　　　　二、韩国
　　　　三、日本
　　　　四、德国
　　第四节 2012-2016年国外无店铺销售业趋势探析

第三章 2011年中国无店铺销售业的运营环境解析
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、财政收支状况（年度更新）
　　　　八、中国汇率调整（人民币升值）
　　　　九、存贷款基准利率调整情况
　　　　十、存款准备金率调整情况
　　　　十一、社会消费品零售总额
　　　　十二、对外贸易进出口
　　第二节 2011年中国无店铺销售业政策环境分析
　　　　一、零售业全面对外开放
　　　　二、产业政策扶持
　　　　三、无店铺销售列入新版国家《零售业态分类》标准
　　第三节 2011年中国无店铺销售业社会环境分析
　　　　一、人口增长对城市空间的挤压
　　　　二、居民消费观念的改变
　　　　三、居民消费水平不断提高

第四章 2011年中国无店铺销售业市场运行态势分析
　　第一节 2011年中国无店铺销售业业态分类及特点分析
　　　　一、电视购物
　　　　二、邮购
　　　　三、网上商店
　　　　四、自动售货亭
　　　　五、电话购物
　　　　六、直销
　　第二节 2011年中国无店铺销售业总体运行情况分析
　　　　一、中国无店铺销售业表现出显著的地区特性
　　　　二、中国无店铺销售总况分析
　　　　三、中国无店铺销售方式的销售情况与零售业销售情况比较
　　第三节 2011年中国无店铺销售行业盈利性分析
　　　　一、我国电子商务模式盈利分析
　　　　二、电视购物产业投资分析

第五章 2011年中国无店铺销售行业细分市场分析网络购物
　　第一节 2011年中国网络购物市场规模分析
　　　　一、中国网络购物市场规模迅速增长
　　　　二、网络购物占社会消费品零售总额比重
　　　　三、交易额规模结构
　　　　四、交易额各地区分布状况
　　　　五、中国网络购物的社会效应分析
　　第二节 2011年中国网络购物动态分析
　　　　一、黄金周网络购物日均消费情况
　　　　二、金融危机为网络购物发展带来机遇
　　　　三、国外知名厂商开始涉足中国网络购物市场
　　　　四、春节个性创意年货走俏网络购物
　　第三节 2011年中国网络购物网站品牌研究及功能满意度评价
　　　　一、品牌知名度
　　　　　　1、品牌知名度与品牌城市地区差异
　　　　　　2、各网站品牌转化率
　　　　　　3、各网站品牌综合评价
　　　　二、网民品牌认知渠道
　　　　　　1、不同类型人群的认知渠道差异
　　　　　　2、不同类型人群网络认知渠道
　　　　三、各项功能满意度评价
　　　　　　1、核心功能
　　　　　　2、附加功能

第六章 2011年中国无店铺销售细分市场电视购物市场分析
　　第一节 2011年中国电视购物行业运行综述
　　　　一、中国电视购物行业发展的历程
　　　　二、国内电视购物发展的市场特点
　　　　三、中国电视购物产业已进入新一轮崛起
　　第二节 2011年中国电视购物行业现状综述
　　　　一、中国电视购物市场规模
　　　　二、中国电视购物运营商市场格局
　　　　三、中国电视购物行业暗潮涌动
　　　　四、中国电视购物企业签署诚信公约
　　第三节 2011年中国电视购物行业亮点聚焦
　　　　一、中国电视购物发展势头良好更加自律
　　　　二、内地电视购物行业首次推出信誉质量保证金
　　　　三、电视购物市场两大巨头的竞争态势
　　　　四、春节期间电视购物投诉数量五年来首度下降
　　第四节 2011年中国电视购物发展的问题及策略分析
　　　　一、中国电视购物广告存在九大问题
　　　　二、中国电视购物行业面临严重的信任危机
　　　　三、中国电视购物行业应向高端发展

第七章 2011年中国无店铺销售行业著名品牌企业竞争力对比分析
　　第一节 网络销售著名企业
　　　　一、卓越网
　　　　　　1、公司简介
　　　　　　2、亚马逊收购卓越
　　　　　　3、经营模式分析
　　　　　　4、卓越网的物流
　　　　二、当当网
　　　　　　1、当当网简介
　　　　　　2、鼠标+水泥的运营模式
　　　　　　3、经营发展动态
　　　　三、eBay易趣网
　　　　　　1、企业简介
　　　　　　2、易趣发展史
　　　　　　3、经营状况
　　　　四、阿里巴巴
　　　　　　1、企业简介
　　　　　　2、创立淘宝网
　　　　　　3、创建支付宝
　　　　　　4、收购雅虎
　　第二节 邮购销售企业
　　　　一、小康之家
　　　　　　1、企业概况
　　　　　　2、电话销售业绩分析
　　　　二、贝塔斯曼集团
　　　　　　1、企业简介
　　　　　　2、贝塔斯曼的发展历程
　　　　　　3、贝塔斯曼的旗下公司及经营范围
　　　　　　4、贝塔斯曼的经营特点和发展策略
　　　　　　5、贝塔斯曼的未来发展目标
　　　　三、麦考林
　　　　　　1、企业简介
　　　　　　2、企业经营状况分析
　　　　　　4、商业模式的转型
　　　　　　5、麦网的优势
　　　　　　6、未来发展战略
　　第三节 电视购物公司
　　　　一、中国七星集团电视购物公司
　　　　二、橡果国际电视购物网有限公司
　　　　　　1、开拓电话外拨渠道
　　　　　　2、财务软件应用
　　　　　　3、ERP物流软件应用
　　　　三、TVSN

第八章 2011年中国无店铺销售业相关行业发展状况分析
　　第一节 2011年中国无店铺销售媒介及对产业的影响
　　　　一、计算机
　　　　二、互联网
　　第二节 2011年中国物流产业运行及对产业影响
　　　　一、物流业对振兴国民经济具有拉动作用
　　　　二、中国物流业持续快速发展
　　　　三、物流业区域一体化进程加快
　　　　四、物流市场的容量
　　　　五、中国物流市场需求在调整中增长
　　　　六、中国物流成本分析
　　　　七、中国物流产业前景及对无店铺销售业的影响

第九章 2012-2016年中国无店铺销售行业前景展望与趋势预测
　　第一节 2012-2016年中国无店铺销售业前景展望
　　　　一、中国网络购物市场的前景无限美好
　　　　二、中国未来网络购物市场仍保持高速发展
　　　　三、2012-2016年中国网络购物市场规模预测
　　　　四、中国电视购物市场前景可期
　　　　五、中国电视购物市场增长空间巨大
　　第二节 2012-2016年中国无店铺销售行业新趋势探析
　　　　一、未来中国电视购物行业将进入战国时代
　　　　二、中国电视购物行业呈现新渠道争宠趋势
　　　　三、中国网络购物模式发展的融合趋势
　　第三节 2012-2016年中国无店铺销售市场盈利预测分析

第十章 2012-2016年中国无店铺销售行业投资战略分析
　　第一节 2011年中国无店铺销售投资概况
　　　　一、无店铺销售投资特性分析
　　　　二、无店铺销售投资价值分析
　　　　三、无店铺销售投资政策分析
　　第二节 2012-2016年中国无店铺销售行业投资机会分析
　　　　一、无店铺销售区域投资潜力分析
　　　　二、无店铺销售投资热点分析
　　第三节 2012-2016年中国无店铺销售行业投资风险预警
　　　　一、宏观调控政策风险
　　　　二、市场竞争风险
　　　　三、市场运营机制风险
　　第四节 中:智:林:　权威专家投资建议
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