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二、内容简介
第一章 概述
　　第一节 选题的背景及研究的意义
　　　　一、手机的发展历程
　　　　二、手机的组成部分与功能
　　　　三、手机的UI界面
　　第二节 基于用户体验的产品设计
　　第三节 主要内容和技术路线
　　　　一、研究内容
　　　　二、技术路线
　　　　三、预期结果

第二章 基于用户体验的设计方法概述
　　第一节 体验的概念
　　第二节 体验设计的概念
　　第三节 体验设计的产生背景及原因
　　第四节 用户体验设计原则及目标
　　第五节 国外体验设计的发展状况
　　第六节 用户体验数据的构成
　　第七节 产品设计发展趋势

第三章 手机设计中的基本要素与数据分析
　　第一节 手机设计的基本要素
　　第二节 产品体验设计中的数据采集

第四章 手机设计的基本流程
　　第一节 手机公司的基本组成部门
　　第二节 传统的手机产品研发过程
　　第三节 基于用户体验的手机产品研发流程

第五章 手机设计方案列举
　　第一节 手机产品市场分析与方案展示
　　　　一、市场分析
　　　　二、手机产品方案展示
　　第二节 基于不同用户群体的手机产品体验分析

第六章 结论及展望
　　第一节 结论
　　第二节 展望
　　Ⅱ 用户体验和感知对移动终端的影响

第一章 概述
　　第一节 研究背景
　　　　一、移动互联网以及用户的发展
　　　　二、移动互联网发展对手机终端的影响
　　　　三、移动互联网手机终端市场的竞争格局
　　第二节 研究现状
　　　　一、移动互联网手机终端的发展与营销方面
　　　　二、消费者行为理论方面
　　第三节 理论框架
　　第四节 研究方法以及创新点

第二章 消费者感知的理论基础
　　第一节 消费者感知价值模型
　　　　一、感知价值理论
　　　　二、感知价值的应用
　　第二节 消费体验理论
　　　　一、消费体验的概念
　　　　二、消费体验的维度
　　第三节 感知风险理论
　　　　一、感知风险的涵义
　　　　二、感知风险的分类和影响因素
　　第四节 路径依赖理论
　　　　一、路径依赖理论概述
　　　　二、路径依赖理论的新发展

第三章 移动互联网用户手机终端选择研究分析
　　第一节 影响移动互联网用户选择手机终端的因素分析
　　　　一、消费者特征的影响
　　　　二、商品特征的影响
　　　　三、消费体验的影响
　　　　四、感知风险的影响
　　　　五、路径依赖的影响
　　第二节 消费者选择移动互联网手机终端的模型提出
　　　　一、对消费者感知价值模型的讨论
　　　　二、研究变量的定义与测量维度
　　第三节 研究假设
　　　　一、基于消费者感知价值模型的相关假设
　　　　二、基于路径依赖理论的相关假设
　　　　三、模型的提出

第四章 移动互联网用户手机终端选择研究设计
　　第一节 问卷的设计
　　第二节 问卷的基本信息统计
　　　　一、用户基本信息的描述性统计
　　　　二、指标的象征性分析

第五章 实证研究结果分析
　　第一节 问卷信度和效度分析
　　　　一、信度分析
　　　　二、效度分析
　　第二节 模型假设检验分析
　　　　一、模型验证
　　　　二、结果讨论

第六章 结论与展望
　　第一节 研究结论
　　　　一、各个变量之间的关系
　　　　二、营销建议
　　第二节 研究的不足之处以及进一步研究的方向
　　　　一、研究的不足之处
　　　　二、进一步研究的方向
　　　　Ⅲ 移动运营商用户体验管理研究

第一章 概述
　　第一节 研究背景介绍
　　　　一、体验经济时代，客户需求层次提升
　　　　二、当前客户管理弊端要求实现客户管理理念的转变
　　第二节 主要理论与研究方法
　　　　一、大产品层次模型
　　　　二、用户终生体验模型
　　　　三、主要成果
　　　　四、研究框架

第二章 用户体验在我国的发展现状
　　第一节 用户体验内涵
　　　　一、体验的定义
　　　　二、电信服务客户体验定义
　　第二节 我国用户体验发展现状概要
　　第三节 从业人员与主要参与者
　　第四节 用户体验在电信产业中的应用现状
　　第五节 电信用户体验案例分析

第三章 电信运营商用户体验管理
　　第一节 电信用户体验特征研究
　　　　一、用户体验的分析层级
　　　　二、用户体验的阶段
　　　　三、移动产品用户体验特征
　　第二节 用户体验管理思路
　　　　一、规划并制定电信运营商用户体验管理流程
　　　　二、用户体验规范体系的建立
　　第三节 [:中:智:林:]电信运营商的用户体验管理内容
　　　　一、新产品/业务研发用户体验管理
　　　　二、已有产品/业务用户体验改善与创新
　　　　三、信息化应用业务平台用户体验管理
　　　　四、运营商终端定制用户体验的合作管理
　　　　Ⅳ 运营商用户体验分析
　　　　运营商3G开展体验营销建议
　　　　运营商3G业务体验发展建议
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　　图表 松下体验中心
　　图表 松下LX-3数码相机
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　　图表 结构化问卷截图
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