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二、内容简介
第一章 2011年中国银行业发展面临的宏观经济与金融环境分析
　　第一节 2011年一季度中国金融形势与货币政策
　　　　一、经济金融政策
　　　　二、经济形势
　　　　三、金融形势
　　　　四、货币政策
　　第二节 2011年二季度中国金融形势与货币政策
　　　　一、经济形势
　　　　二、金融形势
　　　　三、货币政策
　　第三节 2011年三季度中国金融形势与货币政策
　　　　一、经济形势
　　　　二、金融形势
　　　　三、货币政策

第二章 2011年上半年中国银行业运行分析
　　第一节 2011年上半年中国银行业运行分析
　　　　一、2011年上半年中国银行业存款规模及结构分析
　　　　二、2011年上半年中国银行业贷款规模及结构分析
　　　　三、2011年上半年中国银行业收益结构与盈利分析
　　　　四、2011年上半年中国银行体系流动性分析
　　　　五、2011年上半年中国银行业信贷资产质量分析
　　第二节 2011年上半年中国商业银行运行分析
　　　　一、2011年上半年中国商业银行资产负债规模继续稳步增长
　　　　二、2011年上半年中国商业银行盈利水平继续向好
　　　　三、2011年上半年中国商业银行资本充足率总体水平稳步上升
　　　　四、2011年上半年中国商业银行流动性水平保持充裕但略有收紧
　　　　五、2011年上半年中国商业银行资产质量保持稳定

第三章 2011年中国银行业资产负债分析
　　第一节 2011年1－9月中国银行业资产负债分析
　　　　一、2011年1－9月中国银行业总资产
　　　　二、2011年1－9月中国银行业总负债
　　　　三、2011年1－9月中国银行业所有者权益
　　　　四、2011年1－9月中国银行业资产负债率
　　第二节 2011年中国不同规模银行资产负债表
　　　　一、2011年中资小型银行资产负债表
　　　　二、2011年中资中型银行资产负债表
　　　　三、2011年中资大型银行资产负债表

第四章 2011年中国金融机构信贷收支情况
　　第一节 2011年中国金融机构信贷收支
　　　　一、2011年1－9月中国金融机构本外币信贷收支
　　　　二、2011年1－9月中国金融机构人民币信贷收支
　　　　三、2011年1－9月中国金融机构外汇信贷收支
　　第二节 2011年不同规模中资银行人民币信贷收支
　　　　一、2011年1－9月中资全国大型银行人民币信贷收支表
　　　　二、2011年1－9月中资全国性四家大型银行人民币信贷收支表
　　　　三、2011年1－9月中资全国性小型银行人民币信贷收支表

第五章 2011年中国银行业监管与市场动态
　　第一节 2011年1季度中国银行业监管与市场动态
　　　　一、2011年1季度中国银行业监管动向
　　　　二、2011年1季度中国银行业动态
　　　　三、2011年1季度银行动态
　　　　四、部分上市银行年报
　　　　五、中国银行业理财资讯
　　　　六、中国银行卡动态
　　　　七、中国外资银行动态
　　第二节 2011年2季度中国银行业监管与市场动态
　　　　一、2011年2季度中国银行业监管动向
　　　　二、2011年2季度中国银行业动态
　　　　三、部分上市银行年报
　　　　四、部分上市银行1季度报告
　　　　五、中国银行业理财资讯
　　　　六、中国银行卡动态
　　　　七、中国外资银行动态
　　第三节 2011年3季度中国银行业监管与市场动态
　　　　一、2011年3季度中国银行业监管动向
　　　　二、2011年3季度中国银行业动态
　　　　三、2011年3季度银行动态
　　　　四、2011年上市银行半年报
　　　　五、中国银行业理财资讯
　　　　六、中国银行卡动态
　　　　七、中国外资银行动态

第六章 宏观调控、贷款新规及人民币升值对商业银行的影响分析
　　第一节 宏观调控对商业银行的综合影响
　　　　一、本轮宏观调控的主要措施
　　　　二、宏观调控对商业银行的影响
　　第二节 贷款新规对商业银行经营管理的影响
　　　　一、银行对企业委托监督功能：基于关系银行业务理论分析
　　　　二、信贷管理：基于商业银行实施贷款新规的效应分析
　　　　三、贷款新规：基于商业银行经营面临的困难与挑战
　　第三节 人民币升值对商业银行的影响
　　　　一、对授信业务的影响
　　　　二、对外汇资金业务及存贷款流动性管理的影响
　　　　三、对国际贸易结算业务的影响
　　第四节 商业银行面对人民币持续升值的对策建议
　　　　一、调整及优化银行信贷结构
　　　　二、积极拓展业务领域，推出汇率衍生产品，提高客户服务能力，引进专业人才
　　　　三、优化外汇业务发展策略，加强境内外分行间联动

第七章 中国银行业理财业务分析
　　第一节 银行理财业务发展情况及其影响
　　　　一、银行理财产品种类和特点
　　　　二、银行理财产品市场发展情况
　　　　三、银行理财业务对银行和宏观流动性的影响
　　第二节 商业银行个人理财产品发展现状
　　　　一、商业银行理财产品现状分析
　　　　二、目前商业银行理财产品存在的问题
　　　　三、商业银行个人理财产品发展的对策和建议
　　第三节 银行理财业务对货币政策的影响
　　　　一、理财业务对货币政策带来的影响
　　　　二、减弱理财业务带来的不利影响
　　第四节 商业银行理财业务的风险转移与监管制度
　　　　一、商业银行理财业务发展迅速
　　　　二、快速发展的理财业务风险聚积
　　　　三、基于风险转移的理财业务监管理念转变
　　　　四、完善以投资者保护为中心的理财业务监管制度
　　第五节 发展我国商业银行个人理财业务的对策与建议
　　　　一、深化金融体制改革，营造有利于个人理财业务发展的政策环境
　　　　二、建立完善的组织机构和运行机制
　　　　三、加强专业人才的建设
　　　　四、改善技术条件
　　　　五、加快创新
　　　　六、理财产品应突出个性化和品牌效应
　　　　七、培养优质的客户群

第八章 后危机时期中国银行业发展分析
　　第二节 后危机时期中国商业银行步入严监管时代
　　　　一、资本的压力
　　　　二、资金的压力
　　第二节 后危机时期中国银行业面临的隐忧
　　第三节 后危机时期中国银行业面临的问题
　　　　一、坚持市场化发展方向
　　　　二、巩固银行传统业务根基
　　　　三、促进多元化的金融创新
　　　　四、筑牢全面风险管理防线
　　　　五、提升国际化发展战略
　　　　六、构建中国特色银行文化
　　　　七、增强社会责任意识
　　第四节 后危机时期商业银行的信贷风险管理
　　　　一、后危机时期商业银行面临新的信贷风险因素
　　　　二、商业银行信贷风险管理存在的问题
　　　　三、商业银行加强信贷风险控制的措施
　　第五节 后危机时期银行业改革
　　　　一、完善公司治理，严控战略风险
　　　　二、加强风险组合管理，防范系统性风险
　　　　三、稳健推进金融创新，大力发展中间业务
　　　　四、加大收购兼并步伐，加强机构整合
　　第六节 后危机时期中国商业银行发展之路
　　　　一、难以满足的资本需求
　　　　二、不均衡的收入结构
　　　　三、日渐严厉的监管政策
　　　　四、发展之路
　　第七节 后危机时期我国银行业经营模式的选择
　　　　一、国际银行业经营模式发展历程
　　　　二、危机下美国传统投行模式向全能银行转型原因分析
　　　　三、美国投行转型的启示
　　　　四、我国银行业经营模式的发展趋势

第九章 中国银行业转型分析
　　第一节 转型是银行业战略发展的关键
　　　　一、结构性调整
　　　　二、机遇与挑战
　　　　三、战略转型
　　第二节 积极的风险管理是银行转型的关键
　　　　一、积极的风险管理就是谨慎与稳健的经营
　　　　二、积极的风险管理具有核心竞争力
　　　　三、积极的风险管理应当是有效率的
　　　　四、积极的风险管理需要不断完善和创新
　　第三节 商业银行经营转型的动因与国际经验
　　　　一、商业银行经营转型及其动因分析
　　　　二、国际先进银行经营转型的经验借鉴
　　第四节 国内主要股份制银行战略转型比较
　　　　一、招商银行战略转型
　　　　二、浦发银行战略转型
　　　　三、兴业银行战略转型
　　　　四、中信银行战略转型
　　　　五、民生银行战略转型
　　第五节 我国中小银行转型分析
　　　　一、中小银行业务战略转型的必要性
　　　　二、中小银行业务战略转型的方向
　　　　三、中小银行业务战略转型的策略和措施
　　　　四、地方中小银行的转型路径
　　　　五、中小银行经营转型的趋势
　　第六节 我国商业银行业务战略转型方向及策略
　　　　一、商业银行业务战略转型的方向
　　　　二、商业银行业务战略转型的策略和措施
　　第七节 “后危机”时代我国商业银行的经营转型
　　　　一、从信贷依赖型转向多元发展型
　　　　二、从城市依赖型转向城乡结合型
　　　　三、从资源消耗型转向资源集约型
　　　　四、从国企追捧型转向民企扩展型

第十章 中国银行业金融创新分析
　　第一节 国内外银行业创新管理经验及启示
　　　　一、花旗银行创新管理经验
　　　　二、中国工商银行创新管理经验
　　　　三、启示
　　第二节 商业银行创新产品发展状况
　　　　一、商业银行表外融资业务开展情况
　　　　二、几个典型产品的发展情况
　　　　三、表外融资业务快速发展的原因
　　　　四、表外融资业务对外汇收支影响的分析
　　　　五、银行对表外融资业务的风险管理措施
　　　　六、商业银行发展表外融资业务的政策建议
　　第三节 商业银行个人金融产品创新分析
　　　　一、商业银行个人金融产品概况
　　　　二、商业银行零售产品创新
　　　　　　1、负债类产品创新趋势分析
　　　　　　2、资产类产品创新趋势分析
　　　　　　3、银行卡产品创新趋势分析
　　　　　　4、投资理财类产品创新趋势分析
　　　　　　5、渠道类产品创新趋势分析
　　　　三、对商业银行个人金融产品创新的建议
　　第四节 基于商业银行微观视角的跨境人民币业务创新
　　　　一、商业银行跨境人民币业务创新的现状
　　　　二、我国商业银行跨境人民币业务创新的重要意义
　　　　三、商业银行跨境人民币业务创新面临的挑战
　　　　四、商业银行推动跨境人民币业务创新的应对措施
　　第五节 当前我国商业银行金融创新中存在的问题
　　　　一、对金融创新重要性的认识还不到位
　　　　二、自主创新动力不足，产品同质化现象仍然严重
　　　　三、金融创新的可持续能力较低
　　　　四、高素质的金融创新人才还较缺乏
　　　　五、金融创新的科技支撑还比较乏力
　　　　六、金融创新分布呈现明显不平衡
　　　　七、与金融创新相适应的监管创新还不足
　　　　八、金融创新的外部环境还有待改善
　　第六节 次贷危机的启示及商业银行金融创新的路径选择
　　　　一、金融创新的概念界定及发生机理
　　　　二、次贷危机的启示：商业银行金融创新视角的分析
　　　　三、后危机时代我国商业银行金融创新的路径选择
　　第七节 后金融危机时代中国银行业金融创新与发展
　　　　一、我国银行业金融创新的国际背景
　　　　二、我国银行业金融创新的物质基础
　　　　三、我国银行业金融创新的制度基础
　　　　四、我国银行业金融创新的主要问题
　　　　五、政策建议

第十一章 我国银行业营销分析
　　第一节 国际商业银行营销管理对我国商业银行的启示
　　　　一、国际商业银行营销管理的主要特点
　　　　二、国际商业银行营销管理的启示
　　　　三、我国商业银行营销管理中存在的问
　　　　四、对我国商业银行营销管理的建议
　　第二节 中国商业银行市场营销环境变迁及营销运行机理创新
　　　　一、我国商业银行市场营销环境的变迁
　　　　二、中国商业银行市场营销的经营理念
　　　　三、中国商业银行市场营销的运行模式
　　　　四、中国商业银行市场营销的运行机制
　　第三节 理财产品在国内商业银行营销管理中的地位和作用
　　　　一、目前国内商业银行理财产品营销的基本情况
　　　　二、理财产品在国内商业银行营销管理中的地位和作用
　　　　三、目前国内商业银行理财产品营销管理中面临的问题
　　　　四、对于商业银行理财产品营销改进的建议
　　第四节 不同体制条件下商业银行市场营销的比较分析
　　　　一、经济转轨时期商业银行市场营销
　　　　二、市场经济条件下商业银行市场营销
　　　　三、开放经济条件下商业银行市场营销
　　第五节 中国大型商业银行精准营销管理机制分析
　　　　一、国外商业银行精准营销管理的发展现状
　　　　二、中国大型商业银行构建精准营销管理机制的必要性
　　　　三、构建中国大型商业银行精准营销管理机制的建议
　　第六节 大型银行构建高效能营销管理体系分析
　　　　一、营销理念应实现由被动向主动的转变
　　　　二、强化营销管理的过程控制，促成营销管理的效能化
　　　　三、构筑有效的客户需求挖掘、分析和应对机制
　　　　四、在上下级行间构筑科学、合理的权责利配置体制
　　　　五、立足专业服务能力，深化营销与服务的融合
　　　　六、充实和优化专职外勤客户经理队伍
　　　　七、以高效能的营销资源配置机制作为保障
　　第七节 商业银行渠道交叉营销管理模式分析
　　　　一、渠道交叉营销管理相关理论
　　　　二、商业银行渠道交叉营销管理实践与趋势判断
　　　　三、我国大型商业银行渠道交叉营销管理现状分析
　　　　四、构建中国商业银行渠道交叉营销管理模式的策略和路径
　　第八节 我国商业银行客户关系营销分析
　　　　一、关系营销理论概述
　　　　二、我国商业银行客户关系营销误区
　　　　三、提升商业银行客户关系营销的建议
　　第九节 我国商业银行服务营销策略分析
　　　　一、国内商业银行服务营销现状
　　　　二、我国商业银行服务营销的问题及原因
　　　　三、我国商业银行服务营销的策略分析
　　第十节 商业银行服务营销渠道建设的策略分析
　　　　一、银行服务营销渠道特征
　　　　二、服务位置的选择
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