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二、内容简介
第一章 2011年中国电子支付业整体运行态势分析
　　第一节 2011年全球电子支付运行简况
　　　　一、电子支付方式席卷全球
　　　　二、全球政府实施电子支付情况透析
　　　　三、美国电子支付产业稳步增长
　　　　四、欧洲搭建跨国界在线支付系统
　　　　五、日韩电子支付产业发展重在创新
　　第二节 2011年中国电子支付运行透析
　　　　一、电子支付的发展历程
　　　　二、中国电子支付产业发展方兴未艾
　　　　三、中国电子支付指引的基本原则
　　　　四、电子支付业步入规模制胜时代
　　第三节 2011年中国电子支付模式的比较
　　　　一、在线转帐及合并帐单支付模式
　　　　二、电子现金及电子支票支付模式
　　　　三、第三方平台结算支付模式
　　　　四、信用卡在线支付SSL及SET模式

第二章 2011年中国固网支付运行环境解析
　　第一节 2011年中国宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、中国汇率调整（人民币升值）
　　　　八、对外贸易进出口
　　第二节 2011年中国固网支付政策环境分析
　　　　一、七大措施搞活流通扩大消费政策解析
　　　　二、支付清算组织管理办法（征求意见稿）
　　　　三、电子支付指引
　　　　四、电子银行安全评估指引
　　　　五、网上银行业务管理暂行办法
　　　　六、电子银行业务管理办法
　　第三节 2011年中国固网支付社会环境分析
　　　　一、人口环境分析
　　　　二、教育环境分析
　　　　三、文化环境分析
　　　　四、生态环境分析
　　　　五、中国城镇化率
　　　　六、居民的各种消费观念和习惯

第三章 2011年中国固网支付产业运行态势分析
　　第一节 2011年中国固网支付动态分析
　　第二节 2011年中国固网支付产业运行综述
　　　　一、固网支付业务进入快速发展轨道
　　　　二、固网支付成为电子机票首选支付方式
　　　　三、固网支付成为电信运营商新的增长点
　　　　四、固网支付突出重围领跑小额支付市场
　　第三节 2011年中国重点省市固网支付运行分析
　　　　一、上海
　　　　二、北京
　　　　三、广东
　　第四节 2011年中国固网支付业务面临三大挑战

第四章 2011年中国固网支付系统建设与应用分析
　　第一节 银联、电信强强联手
　　第二节 电信运营商的关注点
　　　　一、支付方式
　　　　二、接入方式
　　　　三、统一支付平台
　　第三节 中国银联的关注点
　　第四节 固网支付业务重点应用
　　　　一、银行业应用模式
　　　　二、批发企业应用模式
　　　　三、电子商务企业应用模式

第五章 2011年中国手机支付产业运行形势分析
　　第一节 2011年中国手机支付产业发展现状分析
　　　　一、中国手机支付交易规模分析
　　　　二、中国手机支付市场规模分析
　　　　三、中国三种手机支付技术方案的比较分析
　　　　四、中国支付市场三方竞合博弈现状分析
　　　　五、未来手机支付将超过网上支付规模
　　第二节 2011年中国手机支付市场影响因素分析
　　　　一、中国手机支付市场发展的制约因素分析
　　　　二、中国手机支付市场发展的促进因素分析
　　第三节 2011年中国手机支付竞争格局分析
　　　　一、中国移动支付的运营模式分析
　　　　二、中国手机支付市场三方竞争格局正在形成
　　　　三、运营商与银行的融合争夺战
　　　　四、手机支付路线主导者分析
　　　　五、运营商主导移动支付的有利因素分析
　　第四节 2011年中国重点省市手机支付业务进展分析
　　　　一、深圳市发展移动电子商务的基础和潜力分析
　　　　二、深圳手机支付“三产品四领域”应用分析
　　　　三、湖南省金融机构手机支付市场发展概况
　　　　四、中国其它省市手机支付业务进展分析
　　第五节 中国手机支付产业存在的问题和对策分析
　　　　一、运营商和金融机构间缺乏合作
　　　　二、安全问题

第六章 2011年中国固网支付其它竞争形式运行探析
　　第一节 第三方电子支付
　　　　一、第三方电子支付优势
　　　　二、第三方电子支付的发展阶段
　　　　三、中国第三方电子支付市场迅速扩容
　　　　四、第三方电子支付市场竞争火爆
　　　　五、中国第三方电子支付三种转型模式
　　　　六、中国第三方电子支付市场交易规模分析
　　第二节 网上支付
　　　　一、网上支付系统典型流程
　　　　二、网上支付需满足的需求
　　　　三、中国网上支付发展迅猛
　　　　四、网上支付业务促进我国支付体系加速完善

第七章 2011年中国主要电信设备商竞争性财务数据分析
　　第一节 中兴通讯股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第二节 华为技术有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析
　　第三节 上海贝尔阿尔卡特业务通信系统有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业盈利能力分析
　　　　四、企业偿债能力分析
　　　　五、企业运营能力分析
　　　　六、企业成长能力分析

第八章 2011年中国电信产业发展形势分析
　　第一节 2011年中国电信行业发展概述
　　　　一、电信业务增长情况
　　　　二、电信业务收入结构
　　第二节 2011年中国电信行业增长能力分析
　　　　一、电信行业固定资产投资增长情况
　　　　二、主要通信能力增长情况
　　第三节 2011年中国电信行业用户调查分析
　　第四节 2011年中国电信行业业务开展情况分析
　　　　一、移动本地电话业务对固定本地业务的替代效应持续增强
　　　　二、移动电话对固定电话长途业务和IP电话的替代效应也在加强
　　　　三、移动短信业务量增长放缓
　　第五节 2011年电信业主要指标分省情况

第九章 2012-2016年中国固网支付产业趋势分析
　　第一节 2012-2016年中国固网支付产业前景预测
　　　　一、中国固网支付用户规模预测分析
　　　　二、3G移动固网支付等给卡类厂商前景
　　　　三、固网支付业务发展趋势研究
　　第二节 中-智-林-－2012-2016年中国固网支付产业趋势预测
　　　　一、技术演进
　　　　二、应用（业务）创新
　　　　三、产业递进与变迁
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