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二、内容简介
　　我国3G技术的普及、物联网战略的推进刺激手机支付业务的蓬勃发展。从2009年3G技术在国内投入商用之后，三大运营商与金融机构就不断开展合作，纷纷推出了手机支付业务，各第三方支付平台、金融机构也相继推出了面向主流智能手机操作系统的支付客户端。手机支付发展至今俨然已经成为3G时代手机的主要应用服务之一。
　　作为新兴市场，我国的手机用户已突破9亿，是世界最大的移动市场。虽然我国手机支付经过几年的发展，但由于技术标准和规范的不统一，现在还没有在国内大规模普及，从用户规模及应用领域来看，整个市场还处于起步阶段。据苏格兰皇家银行在第六届全球支付报告论坛上发布的报告显示，中国以29%的增长率成为全球第三大非现金支付市场，据此可知，我国未来手机支付发展潜力巨大。纵观我国手机支付方式，用户使用最多的还是手机远程支付方式，该方式从以前的短信升级到现在的WAP和应用，增长迅速。而新起的现场手机支付方式还没有得到很好的市场普及，在手机支付用户中的渗透率还很低，不过凭借其更为方便的支付方式特点，将伴随未来手机支付市场的发展而取得更大的市场发展空间。
　　基于对手机支付的研究推出了系列研究报告，其中《现场手机支付用户研究及策略分析报告（2012年版）》对现场手机支付国内外发展状况，用户使用、需求、评价现场手机支付业务特征进行详细分析，此外还根据调研分析结果对手机支付提出市场发展建议。该报告可以有效把握目前手机现场支付用户该业务的使用情况，为了解目前现场手机支付用户行为概貌提供了有价值的分析。
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