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二、内容简介
　　企业移动商务是电子商务市场中的一个重要分支，近年来随着移动互联网的普及和技术进步而不断发展。目前，企业移动商务产品在移动应用开发、用户体验、安全保障等方面不断优化，通过采用先进的移动技术和设备，提高了企业移动商务的便捷性和安全性。随着企业对移动办公需求的增长，企业移动商务在提高服务质量、满足个性化需求等方面的能力也得到了加强，通过提供多样化的移动商务解决方案和服务，满足了市场的多样化需求。此外，随着监管政策的不断完善，企业移动商务在合规经营、风险控制等方面的能力也得到了提升，通过建立健全内控制度、强化合规培训，确保了业务的合法合规。
　　未来，企业移动商务作为电子商务市场中的一个重要分支，近年来随着移动互联网的普及和技术进步而不断发展。目前，企业移动商务产品在移动应用开发、用户体验、安全保障等方面不断优化，通过采用先进的移动技术和设备，提高了企业移动商务的便捷性和安全性。随着企业对移动办公需求的增长，企业移动商务在提高服务质量、满足个性化需求等方面的能力也得到了加强，通过提供多样化的移动商务解决方案和服务，满足了市场的多样化需求。此外，随着监管政策的不断完善，企业移动商务在合规经营、风险控制等方面的能力也得到了提升，通过建立健全内控制度、强化合规培训，确保了业务的合法合规。
　　2011年，由运营、增值、软件和集成四部分组成的中国移动商务市场的总产值达到139.2 亿元，其中，运营和增值服务的市场总产值分别为87.6 亿元和32.3 亿元，所占的比例分别为62.9 %和23.2 %。运营和增值服务占到了移动市场总产值的86.1 %，这两项应用类型是移动商务提供商争夺的主要业务。
　　2011年，中国企业移动商务的市场份额主要被移动营销、移动物流、移动支付等三个不同的应用类型所占据，其市场价值分别为75.3 亿元、44.7 亿元和40.6亿元，所占的比例分别为29.8 %、17.7 %和16.0%，三者所占比例为整个企业应用市场的63.5 %。并且，移动警务的年增长率最高，为19.3 %；年增长率次高的为移动营销，其增长比率为18.1 %。
　　2011年，企业移动商务区域市场销售额最高的三个地区为华南、华东和华北，其市场规模分别为41.2 亿元、36.6 亿元、31.0亿元，其所占的市场份额高达78.2 %。增长速度最快的三个地区分别为西北、西南和华中，其年增长率分别为22.8 %、20.9 %、18.3 %。而由占市场份额最高的三个地区可以看出，其经济发展水平较高，因此，移动商务的应用程度与经济发展的高低仍有一定的正相关关系。
　　2011年，企业移动商务垂直市场上，大型企业移动信息化成为市场的主体，销售额为87.8 亿元，规模占到整个企业移动商务市场的63.1 %，其份额较去年有所上升，主要原因在于在大型企业的移动应用需求有所增加。而同时，政府在移动办公、移动警务、城管通等应用中的投入使其2011年增长率较高高，达到19.3 %。
　　随着3S（GPS、GIS、RS）产品的普及应用，移动物流、移动定位等技术已经在物流、交通等行业得到了广泛的应用，通过使用物流监控系统等移动技术，物流企业可以随时获取在外人员、车辆、货品的信息，从而实现企业对各种流动元素的实时监控，提高了企业经营管理效率。
　　WAP是移动信息化建设中最具有诱人前景的业务之一，是最具个人化特色的电子商务工具。在WAP业务覆盖的城市，移动用户通过使用WAP手机的菜单提示，可直接通过GSM网接入移动互联网，网上可提供WAP、短消息、E-mail、传真、电子商务、位置信息服务等具有移动特色的互联网服务。
　　随着顾客个性化需求的提高和对移动办公需求的迫切，精准营销和移动办公受到企业的青睐。同时，移动定位技术的发展、移动终端的发展，促使物流企业采用移动技术对货物等进行跟踪，从而更加有效的提高服务质量。
　　移动商务技术系统也必须具备全面的功能，既能为手机用户（目前，市场上的手机型号超过4000种，常见的超过2000多种，手机操作系统也是多样并存，如Windows Mobile、Symbian、Android、IOS、BlackBerry OS等）提供服务，还能兼顾后台管理。
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