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二、内容简介
　　商贸服务行业在全球经济中扮演着至关重要的角色，涵盖了零售、批发、物流、供应链管理等多个领域。随着电子商务的迅猛发展，商贸服务正经历着深刻的变革，线上与线下融合的趋势日益明显。目前，商贸服务企业正积极利用大数据、人工智能、物联网等先进技术，提升供应链效率，优化客户体验，实现精准营销。同时，可持续发展和绿色供应链也成为行业关注的焦点，企业努力减少碳排放，采用环保包装，推动循环经济。
　　未来，商贸服务将更加注重数字化转型和个性化服务。一方面，通过构建智慧供应链，商贸服务将实现从采购、生产到配送的全链条数字化管理，提高运营效率，减少库存成本。另一方面，利用消费者行为数据分析，商贸服务将提供更加个性化的产品推荐和定制化服务，增强客户忠诚度。此外，随着消费者对社会责任的日益关注，可持续性和社会责任将成为商贸服务企业品牌建设的重要组成部分。

第一章 2011-2012年世界商贸服务行业整体运营状况分析
　　第一节 2011-2012年世界商贸服务行业市场运行格局
　　　　一、世界商贸服务市场特征分析
　　　　二、国际服务贸易的演变趋势
　　　　三、世界商贸服务细分领域动态分析
　　　　　　1、广告业
　　　　　　2、职业中介
　　　　　　3、旅行社
　　第二节 2011-2012年世界商贸服务品牌主要国家分析
　　　　一、美国服务贸易的发展及政策分析
　　　　二、墨西哥商务服务贸易走势分析
　　　　三、德国商务服务发展形势分析
　　第三节 2012-2016年世界商贸服务呈现六大趋势分析

第二章 2011-2012年中国商贸服务行业市场发展环境解析
　　第一节 2011-2012年中国经济环境分析
　　　　一、国民经济运行情况GDP（季度更新）
　　　　二、消费价格指数CPI、PPI（按月度更新）
　　　　三、全国居民收入情况（季度更新）
　　　　四、恩格尔系数（年度更新）
　　　　五、工业发展形势（季度更新）
　　　　六、固定资产投资情况（季度更新）
　　　　七、中国汇率调整（人民币升值）
　　　　八、对外贸易进出口
　　第二节 2011-2012年中国商贸服务市场政策环境分析
　　　　一、关于加快发展商贸服务业若干政策意见的实施细则
　　　　二、政策扶持商贸服务业创业创新
　　　　三、《福建省“十一五”服务业发展专项规划》
　　　　四、义乌《关于加快商贸服务业发展的政策意见》
　　　　五、《2009年湖南省商贸服务管理工作要点》
　　第三节 2011-2012年中国商贸服务市场社会环境分析
　　　　一、人口环境分析
　　　　二、教育环境分析
　　　　三、文化环境分析
　　　　四、生态环境分析
　　　　五、中国城镇化率
　　　　六、居民的各种消费观念和习惯

第三章 2011-2012年中国商贸服务行业运行态势剖析
　　第一节 2011-2012年中国商贸服务行业发展动态分析
　　　　一、昆明全力支持呈贡区商贸服务业发展
　　　　二、四川商贸服务业繁荣活跃
　　　　三、2012年商贸服务业重点项目建设目标和任务
　　第二节 2011-2012年中国商贸服务市场发展现状分析
　　　　一、商贸服务业增速分析
　　　　二、商贸服务业人员需求量占总需求的四成多
　　　　三、商贸流通企业将减负
　　　　四、海口发展商贸业需要有国际视角
　　　　五、我国商贸服务业竞争力研究
　　第三节 2011-2012年中国商贸服务业剖分地区运行分析
　　　　一、鲤城建设完善现代商贸服务业体系
　　　　二、天津南开区大力发展商贸服务业
　　　　三、大渡口区采取措施加快推进商贸服务业发展
　　　　四、杭州八部门发文：助推商贸服务业发展
　　　　五、招远16亿元打造支柱商贸服务业
　　　　六、石家庄市商贸服务业步入发展活跃期

第四章 2011-2012年中国商务服务业重点地区运行分析—福建
　　第一节 福建在力发展商务服务的必要性分析
　　第二节 福建省商务服务产业运行总况透析
　　　　一、总体规模不断壮大，各构成行业稳步发展
　　　　二、商务服务业企业结构变动情况
　　　　三、发展形式呈现多元化格局，企业资产增长迅猛
　　　　四、经营状况普遍见好，企业景气指数不断攀升
　　　　五、商务服务业在GDP中比重逐步提高，对GDP的贡献率提高
　　　　六、商务服务业有力地推动福建省相关产业的发展
　　第三节 2011-2012年福建商务服务业存在问题
　　　　一、消费需求不足福建省商务服务业与发达省份存在差距
　　　　二、市场化和产业化程度低
　　　　三、高素质人才紧缺
　　　　四、区域发展不平衡农村商务服务业发展滞后
　　第四节 对策与建议
　　　　一、转变政府职能提高人们对发展商务服务业重要性认识
　　　　二、制定产业发展政策提高市场化和产业化程度
　　　　三、以海西建设为契机努力提升商务服务业发展水平
　　　　四、重视培养高素质人才壮大从业队伍
　　　　五、加快培育一批有影响力的商务服务机构
　　　　六、围绕新农村建设引导农村商务服务业发展

第五章 2011-2012年中国商贸服务业细分产业运行探析—职业中介服务
　　第一节 职业中介服务相关概述
　　　　一、中介服务业的界定
　　　　二、中介服务业的构成
　　　　三、职业中介服务与就业服务的区别
　　第二节 中国职业中介服务产业运行总况
　　　　一、中国职业中介服务与市场经济建设共舞
　　　　二、中国积极推进职业中介服务发展
　　　　三、职业中介开创“租赁”生产线新模式
　　　　四、目前中国就业现状透析
　　第三节 中国职业中介服务产业运行走势透析
　　　　一、职业中介在解决就业矛盾中逐步发展完善
　　　　二、形成以公共就业服务占主导民办中介为补充的格局
　　　　三、职业中介服务根据市场需求不断发展变化
　　　　四、民办中介发展迅速并在发展中引导其不断规范
　　第四节 中国重点省市职业中介服务运行动态分析
　　　　一、江苏省无锡市大力培育发展职业中介机构
　　　　二、浙江省江山市鼓励职业中介机构服务经济
　　　　三、广州大力清理整顿职业中介机构市场
　　　　四、厦门职业中介首现连锁模式
　　　　五、日照市首批民办“放心职介”产生
　　　　六、北京依法整顿职业中介服务市场
　　第五节 中国职业中介机构的行业自律及实践思考

第六章 2011-2012年中国商贸服务业细分产业运行透析—旅行社
　　第一节 2011-2012年中国旅行社运态透析
　　　　一、旅行社布局“十一”转折战
　　　　二、重庆国中青三家旅行社整合组建巨无霸
　　　　三、旅行社代理公务差旅是双赢更是挑战
　　第二节 2011-2012年中国旅行社运行状况分析
　　　　一、中国国旅旅行社业务具体情况
　　　　二、中国旅行社的奥运旅游分析
　　　　三、中国旅行社面临窘境探索新模式
　　　　四、中国旅行社争抢邮轮游市场
　　第三节 旅行社产业发展中面临的挑战分析
　　　　一、旅行社行业存在问题分析
　　　　二、电子商务对中国旅行社行业的冲击分析
　　　　三、旅行社在电子商务环境下的关系营销分析
　　第四节 2011-2012年中国旅行社重点企业运行分析
　　　　一、桂林旅游股份有限公司（000978）
　　　　二、黄山旅游发展股份有限公司（600054）
　　　　三、中青旅控股股份有限公司（600138）
　　　　四、峨眉山旅游股份有限公司（000888）
　　　　五、北京首都旅游股份有限公司（600258）
　　　　六、丽江玉龙旅游股份有限公司（002033）
　　第五节 培育具有国际竞争力旅游企业战略略分析

第七章 2011-2012年中国商贸服务业细分产业运行解析—广告业
　　第一节 广告业相关概述
　　　　一、广告的实质与构成分析
　　　　二、广告策划的程序制定
　　　　三、广告的市场定价作用探析
　　　　四、广告对消费流行的影响作用分析
　　　　五、广告对公共领域的影响分析
　　第二节 2011-2012年中国广告业发展总况
　　　　一、中国广告业的产业组织结构解析
　　　　二、中国广告产业外资影响分析
　　　　三、中国广告行业创意发展分析
　　　　四、世界多元文化对广告创意的影响分析
　　第三节 2011-2012年中国广告业市场运行形势分析
　　　　一、三大主流媒体广告收入状况
　　　　二、我国广告公司数量增速放缓
　　　　三、广告业发展现状
　　第四节 2011-2012年中国广告业业发展热点分析
　　　　一、“第五媒体”广告市场孕育巨大商机
　　　　二、网络游戏市场受青睐
　　　　三、移动电视媒体广告价值受肯定

第八章 2011-2012年中国商贸服务业其它细分产业运行分析
　　第一节 法律服务
　　第二节 咨询与调查
　　第三节 知识产权服务
　　第四节 市场管理

第九章 2012-2016年中国商贸服务行业发展趋势与前景展望
　　第一节 2012-2016年中国商贸服务行业发展前景分析
　　　　一、中国商务流通服务前景展望
　　　　二、商务信息服务市场前景分析
　　第二节 2012-2016年中国商贸服务行业发展趋势分析
　　　　一、尚易科技引领商务服务新趋势
　　　　二、我国新兴电子商务服务行业发展趋势
　　第三节 2012-2016年中国商贸服务行业市场预测分析
　　第四节 2012-2016年中国商贸服务市场盈利预测分析

第十章 2012-2016年中国商贸服务行业投资机会与风险规避指引
　　第一节 2011-2012年中国商贸易服务业投资概况
　　　　一、商贸易服务业投资特性分析
　　　　二、商贸服务业投资镇乡热情高涨
　　　　三、商贸服务业投资同比增长58.2%
　　第二节 2012-2016年中国商贸服务行业投资机会分析
　　　　一、商务服务业投资潜力分析
　　　　二、商贸服务细分领域投资机会解析
　　　　　　1、考育培训
　　　　　　2、旅行社
　　第三节 2012-2016年中国商贸服务行业投资风险预警
　　　　一、宏观调控政策风险
　　　　二、市场竞争风险
　　　　三、市场运营机制风险
　　第四节 中-智-林－2012-2016年中国商贸服务行业投资规划指引
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