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二、内容简介
　　电子商务作为现代服务业中的重要产业，有朝阳产业、绿色产业之称，是Internet爆炸式发展的直接产物，是网络技术应用的全新发展方向。Internet本身所具有的开放性、全球性、低成本、高效率的特点，也成为电子商务的内在特征，并使得电子商务大大超越了作为一种新的贸易形式所具有的价值，它不仅会改变企业本身的生产、经营、管理活动，而且将影响到整个社会的经济运行与结构。随着网络经济时代的到来，电子商务的发展对于一个企业而言，不仅仅意味着商业机会，还意味着一个全新的全球性网络驱动经济的诞生。
　　近年来，在全球经济保持平稳增长和互联网宽带技术迅速普及的背景下，世界主要国家和地区的电子商务市场保持了高速增长态势。以美国为首的发达国家，仍然是世界电子商务的主力军，而中国电子商务异军突起，正成为国际电子商务市场的重要力量。2010年，中国电子商务市场整体交易规模达到4.8万亿元，同比增长33.5%。预计未来3-5年内，中国电子商务市场仍将维持持续稳定的增长态势，同比增速稳中有升，2013年有望突破10万亿元。
　　我国电子商务发展呈现典型的块状经济特征，东南沿海较为发达，北部和中部快速发展，西部则相对落后。我国电子商务逐步融入经济社会发展，应用初见成效，对经济、社会发展的推动作用日益明显；支撑体系不断完善，逐步趋于协调发展；电子商务服务业应运而生，模式创新亮点突出；发展环境进一步改善，法规建设取得突破性进展。我国电子商务投资规模持续增长，投资市场发展较快，国家十二五规划把电子商务作为重点产业予以支持，标志着政府推动电子商务的总体布局进一步形成。另一方面，我国仍面临着中小企业电子商务发展相对滞后；信用体系建设不完善；虚拟市场监管不力；电子商务税收缺乏相应的解决方法；物流配套体系仍需完善；电子商务人才缺乏等问题。
　　未来电子商务行业发展面临着激烈的竞争，行业洗牌成为必然。一方面，资金雄厚者以资本争夺时间，通过收购兼并占据大型生活服务类电子商务市场，这对企业融资能力具有相当高的要求；原本拥有地域优势、商家与用户资源的成熟网站，一旦加入电子商务功能或频道，将对现存电子商务网站形成巨大的威胁。未来电子商务市场或将重演微博的故事：由独立小网站模仿、引入，继而成为大公司和大平台的一个模块功能。此外，电子商务网站标准化的服务体系的创建、用户体验要求的满足、线下物流配送的质量和网购用户忠诚度建构问题都是从业者面对的挑战。

第1章 中国电子商务行业发展综述
　　1.1 电子商务行业相关定义
　　　　1.1.1 电子商务的概念
　　　　1.1.2 电子商务的分类
　　　　1.1.3 电子商务主要应用系统
　　　　1.1.4 电子商务主要应用领域
　　　　1.1.5 电子商务主要应用范围
　　1.2 电子商务行业发展概况
　　　　1.2.1 电子商务行业发展四大阶段
　　　　1.2.2 电子商务发展的支撑产业概况
　　　　1.2.3 电子商务网站设计中的易用性规则
　　1.3 电子商务行业政策环境分析
　　　　1.3.1 电子商务行业相关政策
　　　　（1）《电子商务模式规范》
　　　　（2）《关于促进电子商务规范发展的意见》
　　　　（3）《国务院办公厅关于加快电子商务发展的若干意见》
　　　　（4）《关于加快流通领域电子商务发展的意见》
　　　　（5）《关于网上交易的指导意见（暂行）》
　　　　（6）《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》
　　　　（7）《关于加强银行卡安全管理预防和打击银行卡犯罪的通知》
　　　　（8）《非金融机构支付服务管理办法》
　　　　1.3.2 电子商务行业发展规划
　　　　（1）中国电子商务行业十二五规划
　　　　（2）上海市电子商务行业规划
　　　　（3）杭州市电子商务行业规划
　　　　（4）广州市电子商务行业规划
　　　　（5）北京市电子商务行业规划
　　1.4 电子商务行业经济环境分析
　　　　1.4.1 国际宏观经济环境分析
　　　　（1）国际宏观经济现状
　　　　（2）国际宏观经济预测
　　　　1.4.2 国内宏观经济环境分析
　　　　（1）国内宏观经济现状
　　　　（2）国内宏观经济预测
　　1.5 电子商务行业消费环境分析
　　　　1.5.1 居民收入水平分析
　　　　1.5.2 居民消费倾向与行为分析
　　　　1.5.3 居民消费结构分析
　　　　1.5.4 居民消费信心分析

第2章 中国电子商务行业支撑产业发展状况分析
　　2.1 互联网行业
　　　　2.1.1 互联网行业发展现状
　　　　（1）网民规模
　　　　1）总体网民规模
　　　　2）宽带网民规模
　　　　3）手机网民规模
　　　　4）分省网民规模
　　　　（2）网民结构特征
　　　　1）性别结构
　　　　2）年龄结构
　　　　3）学历结构
　　　　4）职业结构
　　　　5）收入结构
　　　　6）城乡结构
　　　　2.1.2 互联网基础资源
　　　　（1）基础资源概述
　　　　（2）IP地址
　　　　（3）域名
　　　　（4）网站
　　　　（5）网页
　　　　（6）网络速度
　　　　（7）网络国际出口带宽
　　　　2.1.3 接入方式
　　　　（1）上网设备
　　　　（2）上网地点
　　　　（3）上网时间
　　　　2.1.4 网民网络应用行为
　　　　（1）信息获取
　　　　（2）商务交易
　　　　（3）交流沟通
　　　　（4）网络娱乐
　　　　2.1.5 手机上网行为分析
　　　　（1）手机上网应用行为
　　　　（2）手机网民结构特征
　　2.2 物流行业
　　　　2.2.1 2005-2010年物流行业发展情况分析
　　　　（1）物流总额增幅及构成情况
　　　　（2）物流固定资产投资及增长情况
　　　　（3）物流企业经营与效益情况分析
　　　　2.2.2 2009-2010年快递服务产业发展情况分析
　　　　（1）中国快递服务业发展概况
　　　　（2）2009-2010年中国快递服务业运行情况
　　　　2.2.3 2010年网络购物物流网建设情况
　　　　（1）网络购物快递企业规模
　　　　（2）网络购物快递营收规模
　　　　2.2.4 物流配送能力对电子商务企业影响分析
　　　　2.2.5 电子商务行业物流配送体系现状分析
　　　　2.2.6 电子商务物流配送体系发展趋势分析
　　2.3 即时通讯与社交网络行业
　　　　2.3.1 即时通讯行业发展现状
　　　　（1）用户规模
　　　　（2）账号规模
　　　　（3）竞争现状
　　　　（4）发展趋势
　　　　2.3.2 社交网络行业发展现状
　　　　（1）社交网站产业市场规模
　　　　（2）社交网站用户规模统计
　　　　（3）社交网站平台化特征

第3章 电子商务行业发展状况分析
　　3.1 全球电子商务行业发展状况
　　　　3.1.1 全球电子商务行业发展概况
　　　　3.1.2 全球电子商务行业市场规模分析
　　　　3.1.3 全球电子商务行业市场竞争格局分析
　　　　（1）美国电子商务行业发展状况分析
　　　　（2）欧洲电子商务行业发展状况分析
　　　　（3）亚洲电子商务行业发展状况分析
　　　　3.1.4 国际电子商务行业成功经验借鉴
　　　　3.1.5 国际电子商务行业发展趋势分析
　　3.2 中国电子商务行业发展状况
　　　　3.2.1 中国电子商务行业发展规模
　　　　（1）中国电子商务行业发展概况
　　　　（2）中国电子商务网站规模
　　　　（3）中国电子商务行业市场规模
　　　　3.2.2 中国电子商务行业市场竞争格局分析
　　　　3.2.3 中国电子商务行业发展主要特点
　　　　3.2.4 中国电子商务行业信息安全及诚信体系
　　　　（1）中国电子商务行业信息安全发展状况
　　　　1）电子商务安全概念
　　　　2）电子商务的安全需求
　　　　3）电子商务的信息安全技术
　　　　4）电子商务信息安全中的其它问题
　　　　5）与电子商务安全有关的协议技术讨论
　　　　（2）中国电子商务行业诚信体系
　　　　1）电子商务信用的重要性及模式含义
　　　　2）电子商务行业诚信危机原因分析
　　　　1、社会原因
　　　　2、技术原因
　　　　3）电子商务行业诚信危机应对策略
　　　　1、技术策略
　　　　2、管理策略
　　　　3.2.5 中国电子商务行业发展趋势及前景预测
　　　　（1）中国电子商务行业发展趋势
　　　　（2）中国电子商务行业前景预测

第4章 中国电子商务行业主要运营模式分析
　　4.1 B2B电子商务模式
　　　　4.1.1 B2B电子商务模式概述
　　　　4.1.2 中国B2B电子商务市场概况分析
　　　　4.1.3 中国B2B电子商务市场竞争状况分析
　　　　4.1.4 中国B2B电子商务发展存在的问题
　　　　4.1.5 中国B2B电子商务模式发展策略分析
　　　　4.1.6 中国B2B电子商务发展趋势及前景预测
　　4.2 B2C电子商务模式
　　　　4.2.1 B2C电子商务模式概述
　　　　4.2.2 中国B2C电子商务市场概况分析
　　　　4.2.3 中国B2C电子商务市场竞争状况分析
　　　　4.2.4 中国B2C电子商务发展存在的问题
　　　　4.2.5 中国B2C电子商务模式发展策略分析
　　　　4.2.6 中国B2C电子商务发展趋势及前景预测
　　4.3 C2C电子商务模式
　　　　4.3.1 C2C电子商务模式概述
　　　　4.3.2 中国C2C电子商务市场概况分析
　　　　4.3.3 中国C2C电子商务市场竞争状况分析
　　　　4.3.4 中国C2C电子商务发展存在的问题
　　　　4.3.5 中国C2C电子商务模式发展策略分析
　　　　4.3.6 中国C2C电子商务发展趋势及前景预测
　　4.4 其他电子商务模式
　　　　4.4.1 B2G电子商务模式
　　　　4.4.2 C2G电子商务模式
　　　　4.4.3 B2M电子商务模式
　　　　4.4.4 M2C电子商务模式
　　　　4.4.5 社交电子商务模式

第5章 中国电子商务行业主要服务内容分析
　　5.1 网络购物
　　　　5.1.1 网络购物行业发展概况
　　　　5.1.2 网络购物运营模式分析
　　　　（1）B2C类
　　　　（2）C2C类
　　　　5.1.3 中国网络购物营销模式探究
　　　　5.1.4 网络购物目标客户群体分析
　　　　5.1.5 网络购物行业市场发展状况分析
　　　　（1）网络购物市场交易规模
　　　　（2）网络零售市场各类占比情况
　　　　（3）网络购物网站用户访问情况
　　　　（4）网络购物运营商市场份额
　　　　5.1.6 网络团购行业发展分析
　　　　（1）网络团购基本概念分析
　　　　1）网络团购的定义
　　　　2）网络团购的特征
　　　　3）网络团购的流程
　　　　4）网络团购的基本形态
　　　　（2）网络团购行业发展状况
　　　　1）企业规模
　　　　2）交易规模
　　　　3）市场占有率
　　　　4）城市分布
　　　　5）服务领域
　　　　6）网站流量
　　　　7）人员规模
　　　　8）用户关注
　　　　（3）网络团购行业关注度分析
　　　　1）团购相关搜索指数
　　　　2）团购相关搜索关注热点
　　　　3）团购网站关注度排行
　　　　4）团购产品关注度排行
　　　　5.1.7 网络购物与团购捆绑发展分析
　　　　5.1.8 海外代购发展状况分析
　　　　5.1.9 网络购物行业发展趋势及前景预测
　　5.2 网上支付
　　　　5.2.1 网上支付行业发展概况
　　　　5.2.2 网上支付交易规模分析
　　　　5.2.3 网上支付平台支付模式
　　　　（1）网关型支付模式
　　　　（2）信用但保型支付模式
　　　　（3）支付模式对比
　　　　（4）第三方支付企业与银行的利益冲突
　　　　5.2.4 网上支付主要认证体系发展分析
　　　　（1）网上银行
　　　　1）网上银行市场发展分析
　　　　2）网上银行用户分析
　　　　3）网上银行市场发展趋势
　　　　（2）支付宝
　　　　1）支付宝市场发展分析
　　　　2）支付宝用户分析
　　　　3）支付宝市场发展趋势
　　　　（3）财付通
　　　　1）财付通市场发展分析
　　　　2）财付通用户分析
　　　　3）财付通市场发展趋势
　　　　（4）快钱
　　　　1）快钱市场发展分析
　　　　2）快钱用户分析
　　　　3）快钱市场发展趋势
　　　　（5）CHINAPAY
　　　　1）CHINAPAY市场发展分析
　　　　2）CHINAPAY用户分析
　　　　3）CHINAPAY市场发展趋势
　　　　5.2.5 网上支付行业发展趋势及前景预测
　　5.3 信息服务
　　　　5.3.1 信息服务业发展概况
　　　　5.3.2 电子商务信息服务业市场规模分析
　　　　5.3.3 电子商务信息服务业主要市场分析
　　　　（1）钢铁行业
　　　　1）中国钢铁行业发展现状分析
　　　　2）中国钢铁行业前景预测
　　　　3）钢铁行业电子商务信息服务现状分析
　　　　4）钢铁行业电子商务信息服务前景预测
　　　　（2）建材行业
　　　　1）中国建材行业发展现状分析
　　　　2）中国建材行业前景预测
　　　　3）建材行业电子商务信息服务现状分析
　　　　4）建材行业电子商务信息服务前景预测
　　　　（3）化工行业
　　　　1）中国化工行业发展现状分析
　　　　2）中国化工行业前景预测
　　　　3）化工行业电子商务信息服务现状分析
　　　　4）化工行业电子商务信息服务前景预测
　　　　（4）服装行业
　　　　1）中国服装行业发展现状分析
　　　　2）中国服装行业前景预测
　　　　3）服装行业电子商务信息服务现状分析
　　　　4）服装行业电子商务信息服务前景预测
　　　　（5）餐饮行业
　　　　1）中国餐饮行业发展现状分析
　　　　2）中国餐饮行业前景预测
　　　　3）餐饮行业电子商务信息服务现状分析
　　　　4）餐饮行业电子商务信息服务前景预测
　　　　（6）金融行业
　　　　1）中国金融行业发展现状分析
　　　　2）中国金融行业前景预测
　　　　3）金融行业电子商务信息服务现状分析
　　　　4）金融行业电子商务信息服务前景预测
　　　　5.3.4 电子商务信息服务业运营模式分析
　　　　5.3.5 电子商务信息服务业存在的问题
　　　　5.3.6 电子商务信息服务业发展策略分析
　　　　5.3.7 电子商务信息服务业发展趋势及前景预测

第6章 中国移动电子商务行业发展状况分析
　　6.1 中国移动电子商务概述
　　　　6.1.1 移动电子商务定义
　　　　6.1.2 中国移动电子商务特点分析
　　　　（1）移动电子商务技术特点
　　　　（2）移动电子商务服务特点
　　　　6.1.3 中国移动电子商务优势分析
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