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二、内容简介
　　SaaS（软件运营服务） 是一种基于云的软件交付模式，允许用户通过互联网访问应用程序而无需在本地安装。近年来，随着云计算技术的成熟和企业数字化转型的加速，SaaS市场呈现出快速增长的趋势。越来越多的企业选择SaaS解决方案来简化IT基础设施、提高工作效率和降低成本。
　　未来，SaaS市场将继续扩大，特别是在中小型企业中。市场调研网认为，随着5G网络的普及和边缘计算技术的发展，SaaS服务将更加流畅和高效。此外，人工智能、大数据分析等先进技术的应用将使SaaS产品更加智能化，能够提供更加个性化的用户体验和服务。安全性和隐私保护也将成为SaaS服务提供商需要重点考虑的问题。
　　SaaS是Software-as-a-service（软件运营服务），是一种基于互联网提供软件服务的应用模式；是一种随着互联网技术的发展和应用软件的成熟，在21世纪开始兴起的完全创新的软件应用模式，是软件科技发展的最新趋势。
　　SaaS提供商为企业搭建信息化所需要的所有网络基础设施及软件、硬件运作平台，并负责所有前期的实施、后期的维护等一系列服务，企业无需购买软硬件、建设机房、招聘IT人员，即可通过互联网使用信息系统。SaaS是未来十年软件产业新的发展方向。
　　目前国际SaaS市场发展的如火如荼，2008年全球SaaS行业收入达到66亿美元，并且预计2013年之前都将持续快速增长。
　　我国IT业起步较晚，落后发达国家几十年，目前我国的SaaS服务正处在起步阶段，但SaaS应用的高峰已为期不远。2008年中国SaaS（软件运营服务）市场规模达到198.4亿元，比2007年的157.5亿元增长了26%。其中，工具型SaaS市场规模为190.5亿元，市场增长率为24.5%；管理型SaaS市场规模为7.9亿元，市场增长率为75.6%。
　　2009年，国内主要SaaS厂商的竞争重点己经发生明显改变，随着SaaS生态系统的不断完善、商业模式日渐成熟，用户对于在线服务的理解和应用也有了进一步发展。工具型SaaS产品的使用种类开始增多，管理型SaaS产品进一步朝着与业务融合的方向演进。2009年中国SaaS市场规模达到243.4亿元人民币。
　　SaaS市场自从2004年在中国开始以后，每一年都经历不同变化，在经过2007、2008年炒概念、炒模式的热炒，到2009年，媒体、用户、政府开始对SaaS真正关注，纷纷推出了各种SaaS扩张计划。2010年SaaS厂商风云变幻，SaaS与云、全程电子商务、革命、整合成为关键词。
　　SaaS模式的推广显著降低了软件的使用和维护成本，使其更贴近客户，特别是广大的中小企业客户，SaaS模式的推广将促进软件产品的大规模普及。未来几年，中国SaaS市场将保持30%以上的年复合增长率，互联网企业将成为SaaS推广的生力军。到2012年中国SaaS市场规模将达到521亿元人民币。
　　据市场调研网（中智林）《中国SaaS（软件运营服务）行业市场研究及投资前景分析报告（2012-2016年）》，2012年SaaS（软件运营服务）行业市场规模达 亿元，预计2016年市场规模将达 亿元，期间年均复合增长率（CAGR）达 %。报告共九章。首先介绍了SaaS的概念、分类、特征、与ASP的区别等，接着分析了国内外SaaS产业的发展状况及管理型SaaS的发展现状。随后报告对SaaS的厂商与用户、市场应用、运营及国际国内重点企业做了细致分析，最后预测了SaaS市场的发展前景和未来趋势。您若想对SaaS市场有个系统的了解或者想投资软件运营服务，本报告是您不可或缺的重要工具。
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