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二、内容简介
第一章 民用航空相关概述
　　1.1 　民用航空的概念及组成
　　　　1.1.1 　民用航空定义
　　　　1.1.2 　民用航空分类
　　　　1.1.3 　民用航空的组成
　　1.2 　发展民用航空的意义
　　　　1.2.1 　民用航空在国民经济中的地位和作用
　　　　1.2.2 　民航业在促进经济发展方式转变中的作用
　　　　1.2.3 　发展民航业可有效促进经济结构调整
　　1.3 　民航机场
　　　　1.3.1 　民用机场基本概述
　　　　1.3.2 　民用机场分类
　　　　1.3.3 　民用机场构成
　　　　1.3.4 　民用机场的拥有和运作

第二章 国际民用航空业发展状况
　　2.1 　全球民航业整体分析
　　　　2.1.1 　世界民用航空业的突出特点
　　　　2.1.2 　2008年世界民航业发展回顾
　　　　2.1.3 　2009年全球航空业发展状况
　　　　2.1.4 　2010年全球航空业发展状况
　　　　2.1.5 　2011年一季度国际航空业发展态势
　　2.2 　美国
　　　　2.2.1 　2009年美国民航运输业发展状况
　　　　2.2.2 　2010年美国民航运输业发展状况
　　　　2.2.3 　美国政府多项政策扶持民航业发展
　　　　2.2.4 　合并或将影响美国民航业
　　2.3 　俄罗斯
　　　　2.3.1 　俄罗斯民用航空业概况及发展战略
　　　　2.3.2 　2009年俄航空客运状况
　　　　2.3.3 　2010年俄罗斯民用航空业强劲复苏
　　　　2.3.4 　2020年前俄罗斯民航机场网络发展规划
　　2.4 　世界其他地区
　　　　2.4.1 　欧洲航空业因火山灰影响损失巨大
　　　　2.4.2 　新兴市场航空业表现突出
　　　　2.4.3 　亚太地区成全球航空业亮点
　　　　2.4.4 　非洲民航运输业面临多重挑战
　　　　2.4.5 　海湾国家加大对民航业投资

第三章 中国民用航空业分析
　　3.1 　中国民航业总体概况
　　　　3.1.1 　中国民航业发展经历四个阶段
　　　　3.1.2 　中国民航业的显著特征
　　　　3.1.3 　中国民航业SWOT分析
　　　　3.1.4 　中国民航业强势崛起
　　3.2 　2007-2011年3月中国民用航空业经济运行分析
　　　　3.2.1 　2007年中国民航业发展状况
　　　　3.2.2 　2008年中国民航业发展状况
　　　　3.2.3 　2009年中国民航业发展状况
　　　　3.2.4 　2010年中国民航业发展状况
　　　　3.2.5 　2011年1-3月中国民航业发展状况
　　3.3 　民用航空改革
　　　　3.3.1 　中国民航业改革历程
　　　　3.3.2 　国内外兴起航空运输自由化潮流
　　　　3.3.3 　中国民航业面对自由化的选择
　　　　3.3.4 　中国实施航空自由化的政策和法律研究
　　　　3.3.5 　我国民航市场化改革路径依赖性分析
　　3.4 　民航业碳减排分析
　　　　3.4.1 　全球民航业面临碳减排考验
　　　　3.4.2 　中国民航业的碳排放简况
　　　　3.4.3 　民航业积极参与碳减排行动
　　　　3.4.4 　减少碳排放将增加民航业成本压力
　　　　3.4.5 　我国民航业应对碳减排压力的策略分析
　　3.5 　民航安全
　　　　3.5.1 　我国民航安检状况及改革构想
　　　　3.5.2 　对民航机场安全管理系统（SMS）建设的思考
　　　　3.5.3 　民航安全管理体系（SMS）方案策划
　　　　3.5.4 　实施民航安全管理体系的步骤和思路
　　　　3.5.5 　民航企业安全管理体系有效性的检验方法
　　　　3.5.6 　新形势下通用航空安全监管策略
　　3.6 　中国民航业发展思考
　　　　3.6.1 　中国民航业面临的机遇与挑战分析
　　　　3.6.2 　建设民航强国的发展路线
　　　　3.6.3 　推动我国民航业发展的几点建议

第四章 民用航空运输市场分析
　　4.1 　GDP与民航运输业的关系分析
　　　　4.1.1 　中国GDP增幅与民航运输增幅数据对比
　　　　4.1.2 　应用“GDP能量守恒”理论解释民航业经济增长
　　　　4.1.3 　“GDP能量守恒”理论对民航业发展的影响分析
　　4.2 　民用航空运输发展周期分析
　　　　4.2.1 　航空运输周期性波动的特点
　　　　4.2.2 　航空运输周期波动的诱因分析
　　　　4.2.3 　航空运输周期与企业盈利能力直接相关
　　　　4.2.4 　航空运输企业规避周期波动风险的思路
　　　　4.2.5 　抗御航空运输波动风险需要国家鼎力支持
　　4.3 　我国航空运输业市场供求及竞争分析
　　　　4.3.1 　航空运输市场供给分析
　　　　4.3.2 　国内航空运输的市场需求探讨
　　　　4.3.3 　国内航空运输业市场结构及价格竞争研究
　　4.4 　航空运输消费者投诉分析
　　　　4.4.1 　2008年航空运输投诉情况
　　　　4.4.2 　2009年航空运输消费者投诉情况
　　　　4.4.3 　2010年航空运输投诉情况

第五章 民航货运市场
　　5.1 　航空货运市场整体分析
　　　　5.1.1 　我国航空货运业发展迅速
　　　　5.1.2 　我国航空货运业取得的重要成就分析
　　　　5.1.3 　航空货运市场地位逐步提高
　　　　5.1.4 　本土航空货运企业积极谋求振兴
　　　　5.1.5 　航空货运行业迎来政策利好
　　5.2 　航空业电子货运分析
　　　　5.2.1 　电子货运在国外航空业的兴起
　　　　5.2.2 　中国航空业发展电子货运迫在眉睫
　　　　5.2.3 　国内航空业加速推广电子货运
　　　　5.2.4 　中货航成功开办国内首个电子货运业务
　　5.3 　航空货运细分业务分析
　　　　5.3.1 　航空货运业开展经济快递邮件业务大有可为
　　　　5.3.2 　国内航空公司积极涉足快递业
　　　　5.3.3 　鲜活物品对航空货运提出更高要求
　　5.4 　航空货运业存在的问题及对策
　　　　5.4.1 　中国航空货运业存在的主要问题
　　　　5.4.2 　我国航空货运中转联运相关问题思考
　　　　5.4.3 　积极推动我国航空货运业发展的建议
　　　　5.4.4 　充分发挥航空货站的作用
　　　　5.4.5 　加大对机场物流园区建设重视力度
　　5.5 　航空货运国际竞争力分析
　　　　5.5.1 　航空货运国际竞争力的内涵
　　　　5.5.2 　我国航空货运业在国际竞争中的生存状况
　　　　5.5.3 　中国航空货运业面临的发展形势
　　　　5.5.4 　提升航空货运企业国际竞争力的基本路径
　　　　5.5.5 　把握航空货运市场亮点关注模式创新
　　　　5.5.6 　从供应链角度打造航空货运业的竞争力分析
　　5.6 　航空货运业发展前景分析
　　　　5.6.1 　全球航空货运业正发生变革
　　　　5.6.2 　我国航空货运业的发展趋势
　　　　5.6.3 　中国航空货运业未来发展方向

第六章 民航客运市场分析
　　6.1 　全球民航客运市场概况
　　　　6.1.1 　2009年全球航空客运量大幅下降
　　　　6.1.2 　2010年全球航空客运量恢复增长
　　　　6.1.3 　2011年1-3月全球客运量呈增长态势
　　6.2 　中国民航客运市场分析
　　　　6.2.1 　2009年中国民航客运量取得突破
　　　　6.2.2 　2010年国内民航客运景气度大幅回升
　　　　6.2.3 　2011年1-3月中国民航客运量简况
　　　　6.2.4 　中国民航客运业展望
　　6.3 　民航客运“两舱”
　　　　6.3.1 　2010年6月起“两舱”可自主定价
　　　　6.3.2 　“两舱”票价放开带来的影响分析
　　　　6.3.3 　民航客运“两舱”面临巨大风险
　　　　6.3.4 　中国民航“两舱”发展基础及潜力分析
　　　　6.3.5 　从服务水平入手做强“两舱”业务
　　6.4 　民航客运经济舱分析
　　　　6.4.1 　经济舱应市场需求悄然升级
　　　　6.4.2 　南航高端经济舱详解
　　　　6.4.3 　高端经济舱市场前景广阔
　　6.5 　民航客运机票分析
　　　　6.5.1 　民航业机票直销是大势所趋
　　　　6.5.2 　中国民航业电子客票发展模式探析
　　　　6.5.3 　电子支付助推民航客运机票销量猛增
　　　　6.5.4 　电子客票发展仍需多元化策略
　　6.6 　民航客运营销与服务分析
　　　　6.6.1 　航空公司市场营销与获利能力浅析
　　　　6.6.2 　强化国内航空公司营销管理的对策分析
　　　　6.6.3 　我国航空公司在线营销发展趋向
　　　　6.6.4 　航空公司与高端旅客服务
　　　　6.6.5 　大面积航班延误情况下应做好地面服务工作

第七章 低成本航空
　　7.1 　低成本航空市场发展状况
　　　　7.1.1 　低成本航空业的兴起
　　　　7.1.2 　2009年欧洲低成本航空运量逆势增长
　　　　7.1.3 　低成本航空具有多重竞争优势
　　　　7.1.4 　中国低成本航空业发展强劲
　　　　7.1.5 　中国低成本航空市场竞争激烈
　　7.2 　低成本航空发展思考
　　　　7.2.1 　低成本航空企业运营模式的选择
　　　　7.2.2 　低成本航空运营的影响因素及差异化战略分析
　　　　7.2.3 　低成本航空在中国的适应性研究
　　　　7.2.4 　国内低成本航空公司面临的困难
　　　　7.2.5 　低成本航空服务水平亟待提升
　　7.3 　低成本航空经营策略
　　　　7.3.1 　低成本航空公司致胜之道
　　　　7.3.2 　低成本航空先驱的发展经验
　　　　7.3.3 　组建廉价航空联盟具有重大意义
　　　　7.3.4 　国际低成本航空公司聚焦服务质量
　　　　7.3.5 　国内低成本航空企业的成本控制与盈利策略分析
　　　　7.3.6 　低成本航空公司应用“常旅客项目”的可行性分析
　　7.4 　主要低成本航空公司发展案例分析
　　　　7.4.1 　瑞安航空低成本模式难以为继
　　　　7.4.2 　亚洲航空低成本策略在中国受挫
　　　　7.4.3 　非凡航空历经艰辛最终停运
　　　　7.4.4 　春秋航空走出特色道路

第八章 民航业整合分析
　　8.1 　世界民航业的整合状况
　　　　8.1.1 　世界民航业整合进入新阶段
　　　　8.1.2 　重组整合将对民航业产生巨大影响
　　　　8.1.3 　航空公司合并成败原因解析
　　　　8.1.4 　民航业的联合是大势所趋
　　8.2 　美国联合航空合并大陆航空深入分析
　　　　8.2.1 　合并过程
　　　　8.2.2 　合并背景及前途
　　　　8.2.3 　合并之后隐忧犹存
　　8.3 　中国民航业整合动态
　　　　8.3.1 　中国民航业再掀重组浪潮
　　　　8.3.2 　国内“五大航”向“三大航”的格局转变
　　　　8.3.3 　民航局支持“三大航”货运业务整合
　　　　8.3.4 　“三大航”相互渗透折射重组趋向
　　8.4 　航空公司联盟分析
　　　　8.4.1 　全球航空公司联盟改变行业竞争格局
　　　　8.4.2 　航空公司联盟的双面影响
　　　　8.4.3 　中国航空业进入联盟竞合时代
　　　　8.4.4 　三大航入盟后面临的机遇和挑战分析

第九章 民用航空航线分析
　　9.1 　国际航线发展分析
　　　　9.1.1 　航空公司发展国际航线也须注重差异化
　　　　9.1.2 　区域机场涉足国际航线机遇与风险并存
　　　　9.1.3 　中国鼓励国内航企拓展国际航线
　　9.2 　支线航空发展情况
　　　　9.2.1 　支线航空的市场定位
　　　　9.2.2 　全球支线航空面临不利局面
　　　　9.2.3 　中国发展支线航空运输具有重大意义
　　　　9.2.4 　中国支线航空市场具备巨大发展潜力
　　　　9.2.5 　2009年中国支线航空呈爆发式增长
　　　　9.2.6 　国内支线航空运输存在不足之处
　　　　9.2.7 　支线航空亟需破解资金和资源难题
　　9.3 　重点地区支线航空发展动态
　　　　9.3.1 　西南支线航空竞争愈演愈烈
　　　　9.3.2 　广西支线航空与旅游业相互促进
　　　　9.3.3 　建立政策性航空公司助推西北支线航空发展
　　　　9.3.4 　内蒙古支线航空成绩显著
　　　　9.3.5 　黑龙江逐步成为新的支线航空大省
　　9.4 　支线航空与干线航空的融合
　　　　9.4.1 　美国支线和干线航空企业力图维持合作关系
　　　　9.4.2 　中国努力建设涵盖干线和支线各级航空运输平台
　　　　9.4.3 　国内干支线航空正打破界限
　　　　9.4.4 　天津航空确定“干支线结合”经营策略
　　　　9.4.5 　川航干支线互补战略升级

第十章 民航业与高速铁路行业的竞争
　　10.1 　中国高铁行业发展概况
　　　　10.1.1 　高铁发展历经四个阶段
　　　　10.1.2 　中国高铁运营总里程跃居世界首位
　　　　10.1.3 　高速铁路建设促进国内经济变局
　　　　10.1.4 　中国高速铁路未来建设规划
　　10.2 　高铁对民航业的影响分析
　　　　10.2.1 　国外高铁对民航业的影响
　　　　10.2.2 　高铁网络对国内民航业的影响分析
　　　　10.2.3 　国内航空与铁路运输市场竞争激烈
　　　　10.2.4 　高速铁路侵吞支线航空市场
　　10.3 　民航业在竞争中的机会
　　　　10.3.1 　从铁路客运自身发展趋势分析
　　　　10.3.2 　从旅客的理性选择分析
　　　　10.3.3 　从国民交通需求增长趋势分析
　　10.4 　民航业应对高铁竞争的策略
　　　　10.4.1 　国外民航业应对高铁发展的经验借鉴
　　　　10.4.2 　民航业应对高铁业竞争的策略分歧
　　　　10.4.3 　民航业应对高铁竞争的战略选择
　　　　10.4.4 　航空公司可采取的应对措施
　　　　10.4.5 　国内三大航空公司应对高铁策略各异
　　10.5 　空铁联运分析
　　　　10.5.1 　空铁联运概述
　　　　10.5.2 　国际空铁联运如火如荼
　　　　10.5.3 　国内空铁运输关系将以合作为主
　　　　10.5.4 　相关行业组织积极策划空铁联运

第十一章 通用航空
　　11.1 　通用航空业整体发展情况
　　　　11.1.1 　中国通用航空发展史
　　　　11.1.2 　我国通用航空实力逐步增强
　　　　11.1.3 　我国通用航空任务完成情况
　　11.2 　通用航空在2008年地震救援中的表现
　　　　11.2.1 　民用直升机救援运营分析
　　　　11.2.2 　通用航空飞行保障资源分析
　　　　11.2.3 　通用航空各种专业飞行服务保障分析
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